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Tema 1:Statutul consilierii educationale(2 h AT+3 h AP)

1.1.Specificul consilierii

Concepte cheie: consiliere educationala, consiliere psihologica, consiliere scolara consiliere
vocationala, profesionala, de cariera abilitati, metode, proiectare

Ce este consilierea?

Consilierea educationala:

este realizatd de catre orice cadru didactic pregatit in consiliere educationala;

are loc la clasa cu elevii, la diferite ore, dar Tn mod special, la ora de consiliere;

presupune dezvoltarea abilitatilor de autocunoastere, a abilitatilor interpersonale, a stilului de

invatare.

Consilierea psihologica:

este realizata de psihologul/consilierul scolar, in cadrul activitatilor de la cabinetul de asistenta
psihopedagogica;

presupune desfasurarea unor activitdfi specifice (consiliere individuald, consiliere de grup,

evaluare psihologica, programe de prevenire etc.), conform abilitatilor recunoscute.

In ultimii ani, au fost infiintate cabinete si in gradinite, alaturi de cele din scoli si colegii, fiind pe
de o parte raspunsul unor nevoi ale copiilor, parintilor si cadrelor didactice si, pe de altd parte,
raspunsul la functiile de baza ale consilierii — de prevenire si dezvoltare.

De preferat este ca psihologul scolar/ consilierul scolar sa lucreze in echipa cu cadrele didactice
si parintii 1n initierea si derularea programelor de consiliere din scoala.

Definitii

Consilierea presupune existenta unei persoane care are temporar sau permanent rolul de consilier
si care ofera sau accepta in mod explicit sa acorde timp, atentie §i respect uneia sau mai multor
persoane, cu rolul temporar de client. Sarcina consilierii este de a oferi clientului oportunitatea de a
explora, descoperi si clarifica moduri de a trai valorificandu-si resursele, ceea ce conduce la
sentimentul de bine interior, indreptandu-se spre o cat mai buna existenta. (Asociatia Britanica
pentru Consiliere, 1991)

Consilierea este o activitate care este iniiatd de o persoand care cautd ajutor. Ofera oportunitatea
clientului de a identifica ceea ce-1 perturba, de a se autoexplora si de a se intelege. Procesul de
consiliere il va ajuta sa-si identifice gandurile, emotiile si comportamentele, care constientizate
fiind, il fac sa se simtd plin de resurse si sa hotarasca schimbarea. (Janice Russel, Graham Dexter,
Tim Bond, 1992)

Conceptul de consiliere este prezent in multe domenii, cum ar fi: juridic, economic, religios,
imobiliar, afaceri, management, psihologic, educatie, etc. De aici s-au dezvoltat si diferite tipuri de
consiliere: informationald, educationald, de dezvoltare personald, suportiva, vocationald (de cariera
sau OSP), de criza (asistarea psihologica a persoanelor aflate in dificultate), pastorala. (Adriana
Baban, 2001)



In sens larg, consilierea scolari reprezinti un proces intensiv de acordare a asistentei
psihopedagogice elevilor si celorlalte persoane implicate in procesul educational (profesori, parinti,
tutori si autoritati scolare). Rolul consilierii este unul proactiv, ce presupune prevenirea situatiilor
de criza personald si educationald a elevilor. Consilierea scolard se axeazd pe unitatea triadica:
familie- copil- scoald, in vederea desfasurarii unei educatii eficiente si a dezvoltarii optime a
personalitatii copilului. Consilierea psihopedagogica are drept obiectiv in scoalda dezvoltarea unui
sistem coerent de scopuri in viatd si intarirea comportamentului intentional. O persoana orientata
spre scop este capabild sa pund in actiune modele alternative de comportament, sd abordeze
problemele de viatd din perspective diferite, dar fira a se cantona rigid in anumite solutii
prefabricate. (Tomsa Ghe., 2000)

Vorbind despre consilierea scolara (desfasuratd nu numai in cadrul scolii), Ch. Patterson
defineste consilierea ca "un proces care implica o relatie interpersonald intre consilier si unul sau
mai multi clienti (elevi, profesori, parinti) cu care el foloseste metode psihologice, bazate pe
cunoagterea sistematica a personalitdfii umane, in incercarea de a Tmbunatati sanatatea mintald a
celor cu care se lucreaza.”

Prin urmare, in procesul de consiliere se incearca “provocarea” unei schimbari voluntare in
atitudinile si comportamentul clientului, astfel Incat persoana sau grupul ,,sa functioneze optim din
punct de vedere psihosocial”.

Consilierea este-...

relatie

o forma speciala de comunicare

implica ascultarea

previne situatiile de criza — rol proactiv

0 persoana este ajutata de alta

0 persoana ajutd un grup de persoane

o forma confidentiala de a oferi ajutor

bazata pe principiul dezvoltarii personale

presupune ,,imputernicirea” (engl. ,,empowerment”) persoanelor care cauta ajutor

inseamna a-i ajuta pe altii sa-si identifice si sa-si clarifice problemele

o activitate efectuata de profesionisti

se ghideaza dupa anumite teorii si dupa metode specifice domeniului

Consilierea nu este... (Sanders P., 1999)

o relatie de prietenie

a avea grija asemenea unui parinte

a trata pe cineva ca un doctor

a instrui sau a preda

a sfatui

a judeca

doar folosirea deprinderilor si abilitatilor de consiliere

1.2.Trasaturile definitorii ale consilierii educationale

Este un proces de dezvoltare

Are un rol de prevenire si proactiv

Optimizeaza modul in care elevul relationeaza cu scoala

Abordeaza diverse probleme ale subiectului consiliat (personale, educationale, sociale, de

orientare
scolara si profesionald).

1.3.Tipuri si forme ale consilierii educationale

Consilierea vocationald / consilierea 1in cariera: constd in indrumarea (in principal, prin
oferire de informatii) elevilor in vederea alegerii unei forme de invatimant, potrivit nivelului de
pregatire atins anterior i mai ales, potrivit aptitudinilor, intereselor profesionale §i personalitatii
acestora.



Nivelul cunostintelor si deprinderilor poate fi cunoscut prin examene si probe profesionale, prin
diagnosticul psihologic stabilit de specialist, folosindu-se: teste de aptitudini, inventare de interese
profesionale, teste si chestionare de personalitate. In urma evaluarii, elevului i se fac recomandari
privind continuarea educatiei, i se oferd informatii despre unitatile scolare care corespund cerintelor
sale educationale, despre conditiile de acces la aceste unitdti si despre formalitdtile ce trebuie
indeplinite. In acest scop, se alcituieste un plan de actiune. Prin consilierea scolara si profesionald
acordata elevilor se urmareste cresterea increderii acestora in ei insisi si in capacitatea lor de a
alege, de a lua o decizie pentru viitoarea lor cariera.

Consilierea psihopedagogica si consilierea privind OSP nu sunt neaparat doua domenii separate,
in fapt ele se coreleaza si se intrepatrund.

Tema 2:Principiile consilierii (1 h AT+3 h AP=4 h)

Relatia dintre consilier si elev influenteaza, intr-o mare mdsurd, eficacitatea procesului de
consiliere psthopedagogica in scoald.Pentru ca aceasta relatie sa fie eficentd , consilierul trebuie sa
respecte, in activitatea de consiliere scolara , citeva principii fundamentale:

Responsabilitatea pentru dezvoltarea clientului ii revine acestuia si nu consilierului,
consilierul trebuie sa manifeste un respect autentic pentru clientul sau, sa-l accepte ca pe un individ
unic, cu calitatile si defectele sale, sd respecte clientului atdt dreptul de a avea succes, cat si dreptul
de a avea esec in activitatea de consiliere.Informarea clientului despre conditionarea succesul in
activitatea de consiliere de implicarea sa activa in propria sa dezvoltare este obligatorie.In caz de
esec, consilierul va argumenta clientului cauzele colaterale care au condus la aceasta situatie (cele
mai multe de ordin social:familia, anturajul, grupuri informale , etc.).

Relatia de consiliere este una permisiva , acest lucru rezida din faptul ca cei doi parteneri

pot
intrerupe relatia de consiliere oricand doresc ei acest lucru. Permisivitatea relatiei obliga consilierul
sa nu ingradeascad libertatea clientului de a avea propriile opinii, idei, concepte, convingeri si
manifestari.

Consilierul trebuie sa gandeasca problemele clientului impreuna cu acesta, sa faca

distinctia
intre a gandi cu , a gandi despre si a gandi pentru cineva. Activitatea consilierului se va centra in
exclusivitate pe a gandi cu, in sensul ca trebuie sa gandeasca impreuna cu clientul problemele
acestuia, sa evite , pe cat posibil, sa gandeasca despre client, consilierul va ramane o personalitate
distinctd mai matura si , in acelasi timp, cu o formatie profesionald si o experientd de viatd mai
vasta.

Aplicarea consecventa a tuturor principiilor si regulilor in conformitate cu idealurile si
valorile democratice, conform acestui principiu general, consilierul trebuie sa accepte clientul ca
individualitate unicd, asa cum este el in realitate, cu propria personalitate, sd manifeste un respect
real pentru drepturile clientului, situdndu-se pe pozitiile valorilor si idealurilor specifice unei
societati democratice.

Intr-o abordare modernd, principiile consilierii scolare oferi un punct de plecare pentru o
viziune de ansamblu a orientarii scolare si pentru implementarea sa ulterioara. Aceste principii
deriva, in ceea ce priveste sensul lor, dintr-o filozofie democratica si umanistd despre viata.
Elementul fundamental al acesteia este respectul pentru identitatea elevului, considerat ca o
personalitate in devenire. Tn acest sens, predestinarea unei persoane nu este un postulat,
dimpotriva, libertatea de alegere este esentiald in conceptul modern de orientare.

Consilierea scoalra are la bazd urmatoarele principii:

Orientarea profesionala ii include pe toti elevii, nu numai pe cei cu probleme.

Orientarea trebuie sa fie considerata o parte esentiala a procesului de invatare si de educare.
In consecinta, toti elevii trebuie sa aiba posibilitatea de a beneficia de sprijinul oferit de
orientare. Fiecare elev are partile lui bune si mai putin bune, iar uneori chiar probleme. Aceste
probleme pot fi minore ca natura, fara sa afecteze prea mult dezvoltarea elevului si fara sa-i
prejudicieze rezultatele la invatatura. Pentru unii elevi poate fi vorba uneori numai de o foarte
mica interventie. Cu toate acestea, si copilul ,,normal* are dreptul sa se bucure de sprijin.
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Evident, elevii-problema vor necesita 0 mai mare atentie. Adesea consilierii si profesorii ii
considera pe acesti elevi drept o prioritate in activitatile lor de indrumare. Este o abordare
acceptabila, cu conditia ca asa-numitii elevi ,,normali“ sa nu fie exclusi din activitatile de
indrumare.

Orientarea este un proces in cadrul caruia - in anumite stadii critice de dezvoltare si in
perioadele de tranzitie - se acorda asistenta in ce priveste optiunile educationale sau
profesionale si trebuie sa ramana un proces de asistenta continuu.

In anumite stadii de dezvoltare este de dorit si chiar necesar si se acorde elevilor o atentie
speciald. In unele cazuri, existd si momente unice in care este nevoie de sprijin specific. Cu
toate acestea, elevii nu se dezvolta intotdeauna in acelasi ritm (de exemplu, maturitatea in
privinta alegerii carierei) si, de aceea, este nevoie ca pentru unii elevi sa existe activitati
disponibile in momente netraditionale. Elevii se dezvolta in mod continuu si nu numai in
momentele specifice.

Fiinta umana nu actioneaza intotdeauna strict logic. Instruirea, sfaturile sau comunicarea
rezultatelor pot fi, adesea, acceptate pe cale rationala, fara a fi insa integrate emotional. Elevul
va avea nevoie de un feedback repetat si de o confirmare si din alte surse inainte sa accepte, in
intregime, sfatul sau rezultatele. S-ar putea sa fie nevoie de o confruntare in situatii reale, dar
care sa nu prezinte o amenintare. Aceasta poate fi 0 perioada indelungata de timp care sa
necesite reluarea unor activitatilor. Daca activitatile de orientare sunt concentrate intr-o perioada
scurta de dezvoltare s-ar putea sa nu aiba impact asupra unora dintre participanti si este absolut
sigur ca nu ii vor influenta pe totii elevii.

Orientarea este limitata la elevii care poseda suficiente capacitati pentru a opera intr-un
mediu educational.

Aceasta inseamna ca elevii cu probleme fizice sau psihice majore, pentru care nu exista
sprijin adecvat in cadrul sistemului, trebuie sa fie transferati specialistilor sau expertilor din
afara sistemului. Acest transfer poate fi pentru o perioada scurta sau mai lunga de timp.
Asistentul indrumator sau consilierul din cadrul sistemului in care copilul nu poate activa, nu-I
poate ajuta decat in perioade de tranzitie limitate si sub supravegherea altor specialisti.

Orientarea trebuie sa conduca la dezvoltarea maxima a potentialului individual.

Desi orientarea subliniaza utilizarea la maximum a capacitatilor elevilor, aceasta trebuie sa
ramana o activitate centrata pe client.

Orientarea este o sarcina care 1i implica pe toti actorii din cadrul procesului

educational.

Orientarea este indreptata spre viitor.

Practicienii din domeniul orientarii isi elaboreaza adesea activitatile pe baza experientelor
personale din trecut si a situatiei prezente. Ei se bazeaza mult prea des pe structurile existente si
conduita lor este orientata mai mult spre securitate. Cu toate acestea, copiii de astazi vor trai
intr-o alta societate. Ei trebuie incurajati sa priveasca spre viitor si sa indrazneasca sa-si asume
rolul de pionieri intelectuali si profesionali.

Orientarea se axeazi pe procesul de incurajare.

Consilierii subliniaza prea des limitele, dau sfaturi prohibitive si subliniaza, in special,
dificultatile. In locul acestei abordari, ar trebui sa se refere mai mult la punctele forte si la calitatile
elevului, sa incurajeze explorarea, sa recunoasca performantele.

Tema 3:Procesul consilierii (3h AT+5 h AP=8 h)

3.1.0biectivele consilierii educationale
Principalele obiective practice ale activitatii eficiente de consiliere sunt:
dezvoltarea contiintei de sine si a atitudinilor pozitive fata de propria persoand;
dezvoltarea responsabilitatii sociale;
exprimarea §i experimentarea a cat mai multe sentimente, comportamente;



ey

intercunoastere;

exersarea unor tehnici de invatare eficientd si management al invatarii;

optimizarea capacitatilor de relationare si comunicare;

cresterea increderii in sine §i exersarea strategiilor de rezolvare a situatiilor conflictuale;

dezvoltarea abilitatilor de planificare si alegerea carierei

Ora de consiliere raspunde urmatoarelor nevoi ale elevilor:

cunoastere §i autocunoastere,

intelegere,

incredere n sine,

de educare a atitudinii in fata schimbarii,

afectivitate §i sprijin;

confidentialitate;

nvingere a timiditatii;

de formare a abilitatilor solicitate pe piata muncii;

informare $i comunicare libera pe probleme actuale;

respect si apreciere din partea celorlali;

echilibru emotional;

dezvoltarea capacitatilor de rezolvare a conflictelor;de implicare si recunoastere a rolului in

comunitate;

promovarea sanatafii si a starii de bine (acceptare de sine, relatii pozitive cu ceilalti,

autonomie, control, sens si scop in viata);

dezvoltarea personald (cunoastere de sine, imagine de sine, decizii responsabile, controlul

stresului, tehnici de Tnvatare eficienta, relationare interpersonald armonioasa, alegeri optime
privind cariera);

preventie (afectivitatea negativa, neincrederea in sine, comportamente cu risc, conflicte

interpersonale, dificultati de invatare, disfunctii somatice, situatii de criza, inadaptare
sociald).

Profesorul este solicitat in doua directii: proiectarea orei si relatia cu copiii din clasa.

In proiectarea si desfasurarea lectiei se va tine seama de faptul ca interventiile profesorului
vor fi minime (exprimata procentual interventia profesorului intr-o ora este de aproximativ 20%,
iar elevii 80%), dar in momentele importante ale orei, profesorul este cel care provoaca,
faciliteaza, propune. Deci, o buna parte din responsabilitatea orelor de consiliere, le revine
elevilor.

La activitatile de consiliere scolara nu concura cu succes metodele de invatamant
traditionale: prelegerile, expunerea, descrierea, explicatia etc. Un proverb indian atribuit lui
Confucius spune ca: Ceea ce ascult- uit, ceea ce vad- Tmi amintesc, ceea ce practic- stiu.
Corespunde principiilor invatarii active care ilustreaza ca se “retine” 60% din ceea ce facem ,
90% din ceea ce vedem, auzim, spunem si punem in practica si numai 20% din ceea ce citim,
30% din ceea ce auzim, 40% din ceea ce vedem, 50% din ceea ce spunem.

Continutul consilierii educationale are la baza caracteristicile relatiei de consiliere:

sunt intr-adevar auzit — sentimentul ca o alta persoana este real interesata de mine si

incearcd sd ma inteleagd, sa ma asculte;

cildura — ma simt bine primit de cineva, ca si cand ei ar fi bucurosi s ma vada cu adevarat;

confidentialitate - este foarte important sa ma simt in siguranta, sa fiu sigur cd altcineva nu

va afla ceea ce spun, astfel incat sa ma simt jenat;

egalitate - imi place sa ma simt pe picior de egalitate cu altd persoana. Astfel consilierii nu

se poarta ca $i cum mi-ar fi superiori, ca niste “experti” sau sa aiba putere asupra mea;

non - judecare — nu-mi place sa ma simt judecat sau sa mi se spuna ce sa fac. Unii ma fac

sd ma simt ca si cum as fi facut ceva rau. Prefer sa ma simt acceptat ca persoana, astfel ma

simt in siguranta;



numai pentru oamenii cu probleme — Consilierea este pentru oamenii cu probleme. Eu nu

am probleme, deci nu am nevoie de consilier;
fara limite — Daca merg la consilier, voi putea sa vorbesc despre orice cred eu ca este

important pentru mine;

plansul — este O.K. sa plangi cand esti suparat. Consilierea te ajuta sa-ti exprimi emotiile,

sentimentele;

relatia — Consilierea este o0 relatie de ajutorare, de suport. Este ceva despre ceea ce se

intampla intre oameni. Fiecare relatie are aspecte unice. Relatia de consiliere este construita

cu ajutorul instrumentelor de comunicare si cunoastere a vietii cotidiene. Clientul
furnizeaza propria experienta de viata;

respect pentru client, incredere si cooperare — Consilierul trebuie sa invete sa se raporteze

adecvat la diferentele culturale si atitudinale care influenteaza relatia si sa le respecte;
responsabilitate pentru realizarea scopurilor fixate — “A fi pregatit” si asteptarile sunt
factori importanti in construirea relatiei intre client si consilier;
autodezvaluirea — clientul, ,,expert in propria lui viata” este ajutat de consilier, ,,expert in
strategii de consiliere” sd se descopera. Importanta este latura umana a consilierului.

ORA DE DIRIGENTIE

ORA DE CONSILIERE

CABINETUL DE
ASISTENTA
PSIHOPEDAGOGICA

v’ Este realizata de
profesorul-diriginte
(managerul clasei)

v’ Este cu precadere 0
ora de managementul
clasei.

v’ Presupune secvente
de consiliere
(informare, educatie
pentru sdnatate,
pentru valori, OSP).

v Urmireste raportarea
la norme, reguli
scolare.

v Presupune
desfasurarea
activitatilor
extrascolare.

v’ Este realizata de
profesorul de orice

specialitate, de preferat,

dupa parcurgerea
cursului de “Consiliere
si Orientare
Educationala”

v Presupune
imbunatatirea
capacitatii de
autocunoastere,
exprimarea gandurilor
si sentimentelor,

dezvoltarea abilitatii de
a lua decizii corecte, de

a relationa in grup,
dezvoltarea
creativitatii.

v’ Faciliteaza
autocunoasterea

v" Urmareste educatia
pentru cariera

v In care lucreaza
absolventi de Psihologie,
Pedagogie, Sociologie,
Asistenta sociala.

v’ Realizeaza consilierea
elevilor, in probleme
legate de: autocunoastere,
adaptare, relationare,
prevenirea si/sau
diminuarea starilor de
disconfort psihic;
prevenirea si diminuarea
comportamentelor cu
risc; orientarea carierei
elevilor.

v" Realizeaza evaluare
psihologica, in situatii
care cer aceasta.

v" Colaboreaza cu parteneri
locali.

v" Sprijina activitatea
comisiilor metodice ale
invatatorilor si
dirigintilor, activitatile de
formare continua.

Nota: Cadrele didactice abilitate sa desfasoare activitati de consiliere educationala la ora de
dirigentie, ora de consiliere sau la diferite optionale nu au competentele necesare in interventii de
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criza (ex. depresie, suicid, tulburdri de comportament, etc.), in evaluarea psihologica (prin testarea
psihologicd) a elevului. Acestea se vor realiza la cabinetul de asistenta psihopedagogica de persoane
specializate in domeniu: psiholog, consilier scolar, psihopedagog, asistent social. ,,Profesorul de
consiliere” poate face echipd cu acesti specialisti in beneficiul si interesul elevului, parintilor si
cadrelor didactice.

Consilierea vocationali poate fi definita ca sprijin acordat elevilor in autoevaluarea
potentialului si investigarea mediului, in gasirea si trasarea unei cdi profesionale, potrivite pentru ei
si dezirabild pentru societate. Consta in:

identificarea personalitatii, aptitudinilor, motivatiei si valorilor tinerilor;

investigarea mediului economic si social,

asistarea pregatirii necesare alegerii celor mai adecvate forme si filiere de educatie ;

conceperea unui plan de cariera

Rolul consilierului este acela de a facilita autcunoasterea, de a oferi informatii despre oferta
educationala, piata muncii si despre profesii, de a sprijini elevii in analiza alternativelor si alegerea
drumului propriu.

Autocunoasterea are o importantd particulard in consilierea si orientarea carierei, pentru ca o
decizie scolara si profesionala oportuna se realizeaza numai dupa:

punerea in balanta a tuturor realizarilor personale, potentialitatilor, calitafilor si trasaturilor

individuale
care trebuie constientizate si afirmate;

confruntarea impresiilor despre sine cu cele ale altora;

analiza mediului extern, a pietei muncii, a mijloacelor si resurselor necesare pentru a atinge tinta
propusa.

Orice persoand are anumite calitati, aptitudini, abilitati si deprinderi. Pentru multi elevi (si chiar
adulti) este dificil sa le recunoasca, sa le puna in valoare sau sa-si construiasca un anumit proiect de
carierd bazandu-se pe aceste resurse personale. Acestia au nevoie de asistare si Indrumare pentru
cunoagterea de sine. Consilierea vocationald nu ofera solutii, nu impune trasee de scolarizare sau
practicarea anumitor meserii, ci ajuta elevii s faca cea mai buna alegere profesionald, in functie de
caracteristicile personale si ale mediului exterior.

Consilierea ar trebui sa demareze cu o cunoastere a punctului de vedere al indiviului despre sine,
cu modul de interpretare a realitdfii socio-culturale si economice in care acesta traieste. (Oancea
AM., 2005)

Implicarea in programele de orientare si consilierea carierei este esentiala pentru toti elevii, de la
intrarea pana la iesirea din sistemul de invatamant, si nu numai. Acestea pregatesc elevii pentru a
deveni competitivi si productivi, responsabili pentru actiunile lor, independenti, comunicativi, cu
spirit antreprenorial.

Lumea de azi cere sa fii flexibil si adaptabil. Succesul la scoald, in cariera si in viata depinde de
modul 1n care ai invatat managementul schimbarii, de ceea iti place s faci, de abilitatile pe care le
ai, Increderea 1n sine, in potentialul personal si relatiile pozitive cu ceilalgi.

Rezultatele cercetdrilor aratd cd pentru elevii care provin din medii dezavantajate, din familii
dezintegrate, cu risc de abandon scolar, daca sunt angrenati in activitati de orientarea carierei, exista
cinci potentiale beneficii in vederea reusitei scolare, dar si a angajarii pe piata muncii:
cresterea motivatiei si optimizarea Invatarii, dezvoltarea competentelor personale si sociale
intelegerea clara a lumii ocupatiilor.

explorarea si planificarea carierei ;

achizitionarea cunostintelor si abilitatilor referitoare la angajare, ocupatii si competentele

necesare
muncii n general

in acceptiune moderna, cariera se refera la totalitatea profesiilor, ocupatiilor, rolurilor si functiilor
pe care un om le detine in viata, rolul familial, hobby-urile, timpul liber.

Informarea si consilierea in cariera...



reprezinta ansamblul activitatilor care 1i ajuta pe participanti sa-si constientizeze propriile

calificari si
abilitati astfel incat sa-si imbogateasca resursele si optiunile in relatia cu sistemul educational, piata
muncii si viata, in general;

este un proces educativ de lunga durata care trebuie sa inceapad cat mai devreme in viata

copilului;

pune 1n acord cerintele personale si cerintele societatii;

ofera oportunitati pentru a invata mijloacele si informatiile care sa permita definirea propriului

proiect
de viata;

se refera si la ansamblul activitatilor prin care se urmareste furnizarea de informatii privind

profilurile
si formele de scolarizare, posibilitatile de calificare profesionald, dinamica pietei muncii

Tn domeniul consilierii carierei important este de a pune la dispozitie celor cu care se lucreaza
mijloacele si informatiile care sa le permitd sa-si defineascd propriile proiecte profesionale.
Sprijinul acordat ajutd persoana sd-si cunoascd mai bine potentialitatile, deprinderile, calitatile,
abilitatile, cerintele pietei muncii in asa fel Incat sa-si dobandeasca autonomia, precum si
capacitatea de luare a unei decizii si de organizare a cautarilor. Elevii sunt ajutati sa aleaga, sa
planifice, sa actioneze, astfel incat sa incerce s& mearga Inainte in propria lor viata.
Schema luarii deciziei profesionale in consilierea privind cariera:

aptitudini
interese ASTA SUNT EU! autocunoastere
valori testare psiho-aptitudinala

personalitate

identificarea scopurilor,

rezultate

REZULTATEA MELE!

idealuri ASTA AS VREA EU! modelelor de viata, aspiratiilor
aspiratii personale si profesionale, prin
dorinte consiliere

cunostinte acumulate,

performante scolare, ASTEA SUNT | analiza performantelor si a

rezultatelor scolare

informatii
ASTA SE CERE! piata muncii
+ ASTA TMI TREBUIE! reteaua scolara
influente ASTA CRED | sfatul de OSP,
CEILALTI influenta celorlalti, a parintilor,
= CA MI SE | a profesorilor etc.
POTRIVESTE!

DECIZIA E PERSONALA
"

decizia potrivita ASTA VOI FACE!

Modelul de consiliere in 3 pasi.
Pasul 1 Abordarea problemei (Care este situatia prezenta?)
Pasul 2 Configurarea situatiei dorite (Ce imi doresc / Ce am nevoie?)
Pasul 3: Elaborarea strategiilor de actiune (Cum obtin ceea ce imi doresc / ce am nevoie? Punere in
practical)

Astfel sunt necesare anumite calitd{i, pe care trebuie sa stii sa le ,,comercializezi”, fara teama,
,»sa le subliniezi”, ,,sa le evidentiezi”, ca sd atingi obiectivele stabilite. Acest concept se numeste
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marketing personal si ITnseamna pur si simplu sa-ti asiguri vizibilitatea, sa stii cine esti, sa crezi ca
esti cineva, fireste, in mod real. Este un aspect psihologic-atitudinal al succesului, foarte important,
dar care nu poate sa se dezvolte fard a lua in considerare cunostintele, deprinderile practice, obtinute
cu ore considerabile de efort. Important este sa-{i dezvolti deprinderile de lucru si calitatile
personale inca din scoala!

sa te cunosti

sa fil motivat(a)

sa stii s te exprimi corect

sd comunici asertiv

sa-ti placa sa lucrezi 1n echipa

sa respecti termenele sau un angajament

sa fii pregatit(a) pentru schimbarea meseriei

sa a1 atitudine pozitiva fatd de schimbare

sa manifesti seriozitate, curaj, indrazneala

sa a1 obiective clare si strategii de dezvoltare

sa stii cand sa renunti

sa fii persuasiv(a)

sa ie1 decizii

Abilitatile specifice marketing-ului personal sunt necesare atunci cand elevii:

se inscriu la un examen 1n traseul lor educational;

participa la un concurs pentru o bursa de studii;

sunt interesati de un program de internship (practica interna la diferite companii, potentiale

angajatori);

doresc sa devina voluntari intr-o organizatie non-guvernamentala;

intentioneaza sa obtina un loc de munca cu timp redus (part-time), dupa implinirea varstei de 16

ani

Departamentele de resurse umane solicitd atunci cand vrei sa te angajezi un dosar sau o mapa
de prezentare, portofoliul personal, care de cele mai multe ori este specific cerintelor angajatorilor.:

actele de identitate personala (copii);

documentele privind studiile (evolutia scolara, copii legalizate);

documentele privind specializarile (evolutia in cariera, copii);

referintele (directori, sefi de departamente, prieteni, colegi, beneficiari ai unor programe in care

ai fost implicat(d));

scrisorile de recomandare (originale);

scrisoarea de intentie;

curriculumul vitae (CV european sau un format specific institutiei)

Elevii pot completa portofoliul personal pe tot parcursul anilor de scoald cu: diplome,
adeverinte de partcipare, certificate de competenta (lingvistice, de calculator, de ghid turistic etc.),
fotografii relevante (de la concursuri sau din diferite activitati de voluntariat, de exemplu).

Scrisoarea de motivatie este o prezentare succintd, dar semnificativa a persoanei, trimisa unui
posibil angajator, prin care se demonstreaza ca experienta profesionala este adecvatd cu cerintele
firmei, in urma careia angajatorul isi face o prima impresie. Contine informatii despre: Cum ai aflat
despre post? (date concrete, in urma anuntului..., precizarea sursei...) De ce doresti sa lucrezi la
firma X? (motivele) Ce oferi? (calitatile, compatibilitatea cu cerintele firmei) Ce speri? Cum poti fi
contactat? (disponibilitatea pentru interviu).

Curriculum vitae reprezintd prezentarea activitatii, un instrument absolut necesar pentru cei care
isi cautd un loc de munca. Pentru tinerii si tinerele absolvente de liceu, SAM, facultate, pentru cei
care vor sa munceasca in timpul desfisurarii studiilor va propunem completarea CV-ului cu
informatii referitoare la:

nume, adresa, telefon, data si locul nasterii, studii,

medii foarte bune;

cursuri relevante;



participarea 1n programe educationale, sociale ca beneficiar, voluntar;

premii obtinute;

burse;

eventualele slujbe din timpul vacantelor sau la sfarsit de saptamana (joburile part-time).

Interviul de angajare se referd la intdlnirea fatd in fatd in care trebuie sa stii sa raspunzi la
intrebarile despre informatiile din CV si din scrisoarea de intentie despre specializarile, studiile,
abilitatile personale (scurta conversatie in limbi straine, computer, o gluma), motivatia profesionala,
salariul propus.

Ce intrebari se pot adresa la interviu?

De ce doresti sa fii angajat(a) pe acest post?

Care sunt punctele tale tari? Dar cele slabe?

Ce doresti sa schimbi la tine?

Ce salariu astepti? Ce beneficii va aduce angajarea ta companiei?

De cét timp lucrezi la compania X?

Cum te vezi peste 10 ani?

Cum vei face fata resonsabilitatilor postului?

Descrie calitatile care te recomanda pentru acest post?

Ce nivel de studii si ce experienta profesionala ai?

De ce vrei sa lucrezi? De ce vrei sa pleci de la locul de munca actual?

Ce stii despre institutia/firma noastra?

Ce hobby-uri ai?

Ce crezi ca poti aduce companiei?

Ce-ai face daca nu ar mai trebui s muncesti toata viata?

Ce intrebari vrei sa ne adresezi?

Ce raspunsuri vrei sa afli?

Foarte important! Pregateste-te pentru interviu, recapituleaza posibile intrebari, manifestd o
atitudine pozitiva, pastreaza intotdeauna un as in maneca, afla detalii despre activitatea firmei,
insista pe ,,ceea ce stii sa faci”, pe performantele tale, exprima-ti dorinta de a invata, pune intrebari,
negociaza salariul, nu insista asupra punctelor tale slabe, de exemplu: varsta, lipsa experientei,
calificarilor, surprinde pozitiv pe cel/cea care intervieveaza, raspunzand provocarilor sau situatiilor
problema inedite, trimite o scrisoare de mulfumire dupa interviu!
3.2.Strategia consilierii
a)Specificul orei de consiliere

Se stie ca ora de consiliere este o “altfel de ord”, una deosebitd, care are un anumite
caracteristici. Ce o face sa fie mai speciala decat alte ore?

atitudinea ;

metodele, strategiile de lucru folosite;

atmosfera creata ;

raspunde direct nevoilor elevilor,

trairea experientelor personale;

relatia dintre profesor si elevi;

subiectele propuse
b) Principii in consilierea educationala

Toate persoanele sunt speciale §i valoroase pentru ca sunt unice;

Fiecare persoand este responsabild pentru propriile decizii;

Clientul (elevul, parintele, cadrul didactic, familia) ,,trebuie” sa se simta ,,imputernicit”

(engl. empowered), sa manifeste autonomie personald si auto-intelegere, ,,satisfacut si plin

de resurse”;

Elevul este acceptat ca persoana si tratat in consecinta;

Consilierea este in esentd o relatie permisiva;

Consilierea se bazeaza pe modul de a gandi Impreuna cu cel consiliat
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Problemele legate de eticd au o importantd deosebitd in relatia de consiliere, standardele comune
in aceasta privintd se concretizeaza n:
Incercam sa actionam intr-un cadru legal;
Respectam drepturile omului;
Respectam autonomia oamenilor si capacitatea lor de a-si controla propriul destin;
Respectam contractele sau intelegerile cu cei pe care incercam sa-i ajutdm, chiar daca ele
sunt neoficiale;
Incercam sa actionam intr-un mod corect si responsabil;
Cand ne confruntdm cu o dilema, incercam sd facem cel mai bun lucru sau cel putin sa nu
producem daune.
De fiecare data cand oferim ajutor cuiva, ar trebui sd avem in vedere propria noastra atitudine.
Ar fi indicat sd ne intrebam:
Cel fel de ajutor putem oferi?
Cum ne putem da seama ca ajutorul nostru este eficace?
Care sunt motivele noastre pentru a-i ajuta?
Avem unele prejudecati care ar putea afecta ajutorul dat?
Cum ne putem imbunatati abilitatile?
Ne vom mentine 1n cadrul limitelor competentelor noastre profesionale?
Avem destule resurse pentru a oferi un sprijin eficace fara sa ne ddundm noua insine sau
personei pe care o ajutam?
¢)Atitudini si abilitati necesare in consilierea educationala
Atitudini ale consilierului :
acceptare neconditionata,
empatia,
congruenta (concordanta dintre comportamentul sdu si valorile, convingerile, emotiile sale),
colaborarea,
gandirea pozitiva,
responsabilitatea,
respectul
Abilitatile ale consilierului :
ascultarea activa (contact vizual, aprobarea, expresia adecvata a fetei, postura care sa
reflecte deschiderea)
observarea comportamentului verbal si nonverbal al clientului;
abilitatea de adresa intrebari: deschise, inchise, ipotetice;
oferirea de feed back;
furnizarea de informatii clare, concrete, intr-un limbaj accesibil;
parafrazarea, repetarea, sumarizarea.
Pentru orele de consiliere, in relatia cu clasa apar in prim plan caracteristici ale profesorului
de consiliere :
deschiderea sa catre experiente noi,
cunoasterea de sine (sa fie constient de propriile scopuri, de propria motivatie, de
sentimentele,
problemele, calitatile si limitele sale); a nu te cunoaste pe tine este echivalent cu incapacitatea
de a crea situatii de a se cunoaste pe sine altcuiva,
dorinta de a-i ajuta pe altii (este mai mult decat disponibilitate, este interesul constient si
responsabil, grija fata de celalalt);
capacitatea de a fi prezent emotional, de a empatiza astfel incat copiii sa fie stimulati sa
se dezvaluie;
creativitatea si simtul umorului sunt note de flexibilitate a personalitatii profesorului
Toate acestea se constituie in invitatia pentru autocunoastere si dezvoltare personali a celor
doresc sa realizeze ora de consiliere.
Astfel, in timpul orelor de consiliere si elevii vor invita in principal, atitudini si abilitagi:
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de a se cunoaste si Intelege pe sine si de a-i cunoaste si intelege pe ceilalti
de a se accepta pe sine si de a-i accepta pe ceilalti asa cum sunt, accepatrea necondifionata
de a fi mai creativ, spontan si autentic in relatiile cu ceilalti. Accentul cade nu pe ce face el la
un
moment dat, ci cum se simte, cum face fata acelei situatii $i apoi cum extrapoleaza strategiile tocmai
experimentate si exersate la situatiile reale din viata de zi cu zi.

d) Proiectarea activitatilor de consiliere

In proiectarea activitatilor de consiliere educational, vom avea in vedere ora de consiliere si
un program de consiliere.

Pentru ora de consiliere vom tine cont de curriculum-ul ariei Orientare §i Consiliere (pe pagina
de net a Ministerului Educatiei si Cercetarii, www.edu.ro) si de resursele utile in acest domeniu
(cabinetele si centrele de consiliere scolara, ONG-uri etc.).

In proiectarea unui program de consiliere, ne vom asigura respectarea urmitoarelor conditii
minime:

raspunde unor nevoi identificate prin: chestionar, discutii, focus group, interviuri etc.

trebuie planificat, se desfasoara in etape

are obiective clare, masurabile

este limitat in timp (de exemplu, pe parcursul unui semestru) si spatiu (in scoala sau in alta
locatie)

implica resurse (de timp, materiale, umane)

trebuie monitorizat si evaluat

putem avea parteneri (din scoald sau din afara ei)

il vom face cunoscut si altor colegi, ca exemplu de buna practica

Pentru a va sprijini in proiectarea unui program de consiliere, va oferim o grila de elaborare:
numele (cat mai atractiv pentru elevi, usor de retinut!)
argument (de ce este necesar?, contextul in care apare)
descrierea grupului tinta: nr.beneficiari directi, beneficiari indirecti, nevoile lor)
activitati (unde, cand, cine, pentru cine, resurse, responsabili)
rezultate asteptate
evaluarea
partenerii implicati
diseminare (cum vom impartasi altor persoane interesate)
durabilitate (cum poate fi continuat, cum se poate multiplica in viitor).
e)EvaIuarea orei de consiliere

Puteti folosi instrumente de evaluare a orei de consiliere: la inceputul orei— evaluare initiala si

la
sfarsitul orei- evaluare finala. Se aplica chestionare simple, cu maxim 7-10 intrebari sau exercitii
(metafore, exprimarea evaluarii prin parti de vorbire, desene, grafice, cantece, scenete, postere,
tabelul T- ce v-a placut, ce nu v-a placut, avantaje si dezavantaje despre ceea ce s-a invatat la ora)
care sa le ofere elevilor posibilitatea de a-si exprima parerea despre ord, despre cum s-au simtit,
despre ce a fost dificil/usor, despre comportamentul profesorului, despre nevoile lor, despre
asteptarile si dorintele lor.

O strategie de lucru in clasa este tranzitia de la lucrul individual (cateva minute necesare
autoexplordrii), lucrul in diada, triadd (cu colegul de bancd, sau cu cineva pe care il alege), lucrul in
grupe mici (5-8 copii alesi pe diferite criterii: proximitate fizica, elemente ale naturii, ale culturii,
diferite obiecte, preferinte personale, numere etc.) si finalizand de fiecare data cu discutii in grupul
mare al clasei, prin analiza exercitiului.

3.3.Metode si tehnici in consiliere educationala

Metodele pe care le propunem elevilor la orele de consiliere le vom selecta astfel incat, sa
asigure crearea unui mediu pozitiv de invatare, descris prin urmatoarele caracteristici:
e sigur: fara teama de abuz fizic sau emotional, fara amenintari, forta, pedeapsa, coercitie,
manipulare, stres, presiune, intimidare, umilire, stanjeneala
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liber: elevii chiar pot face alegeri reale in privinta participarii la activitati si lectii
respect: elevii si profesorii isi respecta reciproc sentimentele, nevoile emotionale,
credintele, valorile si unicitatea

suportiv: elevii sunt tratati individual, iar nevoile lor individuale, talentele potentiale si
interesele sunt sprijinite

inteligent emotional (L.E.): sentimentele sunt valorizate, discutate si validate; I.E. este o
parte a unui curriculum formal si informal

practic si relevant: materialele ajuta elevii care au probleme reale in viata lor si sunt
exersate abilitati de viata, de relationare

empatic si grijuliu: elevii si profesorii au grija fiecare de sentimentele celorlalti
stimulativ si interesant: materialele si mediul stimuleaza curiozitatea naturala si nevoia
elevilor de a invata

flexibil: schimbarile sunt facute frecvent, usor si lin.

Consilierea este un proces de invitare. In societatea contemporand, tipurile fundamentale de
invatare au evoluat de la a invata sa stii, a invata sa faci, a invata sa traiesti impreuna cu ceilalti la a
invita si fii. (UNESCO, 1996) Din aceasta perspectiva, in activitatile de consiliere, cadrele didactice
propun elevilor sa se cunoasca pe sine, sd ia decizii autonome, sa i1 asume responsabilitdti, sa
coopereze si sa relationeze cu ceilalfi, sa-si dezvolte creativitatea pentru a face fatd unor situatii de
viatd diverse, incurajeaza participarea, initiativa, implicarea, creativitatea, parteneriatul. Ora de
consiliere reprezintd ocazia de a exersa invatarea experientiala ce ofera beneficii calitativ superioare
subiectilor antrenati in aceasta .

Principiile invatarii experientiale :

v

v

AN

AN

directionata spre sine: adulfii isi pot asuma responsabilitatea pentru propria situatie de
invatare pentru ca isi stiu nevoile.

este orientata spre satisfacerea unei nevoi imediate: motivatia pentru a invata este
mai mare atunci cand se asociaza cu o nevoie imediata participantului.

este participativa: participarea in procesul de invatare este activa si nu pasiva.

este reflexiva: procesul de invatare implica reflectia aspra asupra experientei, tragerea
unor concluzii si stabilirea unor principii pentru a aplica in viitor ce s-a invatat.

ofera feed-back: invatarea eficienta necesita feed-back corectiv si suportiv

respectul pentru participant: respectul si increderea reciproce intre profesor si
participant ajutd procesul de invatare

ofera o atmosfera de siguranta: persoana relaxata invata mai usor decat o persoana
tematoare, nervoasa sau suparata.

se desfasoari intr-un mediu confortabil: o persoana careia 1i este foame, frig sau
este bolnava sau obositd, nu poate invata cu eficienfd maxima.

Principalele obiective practice ale activitatii eficiente de consiliere sunt:

dezvoltarea contiintei de sine si a atitudinilor pozitive fata de propria persoana
dezvoltarea responsabilitatii sociale
exprimarea §i experimentarea a cat mai multe sentimente, comportamente

Q0o

intercunoastere

exersarea unor tehnici de invatare eficienta si management al invatarii
optimizarea capacitatilor de relationare si comunicare

cresterea increderii in sine §i exersarea strategiilor de rezolvare a situatiilor
conflictuale

h. dezvoltarea abilitatilor de planificare si alegerea carierei

Q — o

Ora de consiliere raspunde urmatoarelor nevoi ale elevilor:

e cunoastere si autocunoastere,
e Intelegere,
e incredere in sine,
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de educare a atitudinii in fata schimbarii,
afectivitate si sprijin,
confidentialitate,
invingere a timiditatii,
de formare a abilitatilor solicitate pe piata muncii,
informare §i comunicare libera pe probleme actuale,
respect si apreciere din partea celorlalgi,
echilibru emotional,
dezvoltarea capacitatilor de rezolvare a conflictelor,
de implicare si recunoastere a rolului in comunitate.
Profesorul este solicitat in doua directii: proiectarea orei si relatia cu copiii din clasa.
In proiectarea si desfisurarea lectiei se va tine seama de faptul ci interventiile profesorului vor fi
minime (exprimata procentual interventia profesorului intr-o ora este de aproximativ 20%, iar elevii
80%), dar in momentele importante ale orei, profesorul este cel care provoaca, faciliteaza, propune.
Deci, o bund parte din responsabilitatea orelor de consiliere, le revine elevilor.

La activitatile de consiliere scolarda nu concurda cu succes metodele de invatdmant
traditionale: prelegerile, expunerea, descrierea, explicatia etc. Un proverb indian atribuit lui
Confucius spune ca: Ceea ce ascult- uit, ceea ce vad- Tmi amintesc, ceea ce practic- stiu.
Corespunde principiilor invatarii active care ilustreaza ca se “retine” 60% din ceea ce facem ,
90% din ceea ce vedem, auzim, spunem si punem in practica si numai 20% din ceea ce citim, 30%
din ceea ce auzim, 40% din ceea ce vedem, 50% din ceea ce spunem.

Nu vom face o clasificare a metodeler si tehnicilor in functie de aspectele dominante
implicate, ci vom prezenta pe cele mai folosite, care au demonstrat eficientd in lucrul cu elevii,
parintii, cadrele didactice in activitatile de consiliere.

Sunt metode active- participative de predare- invatare, interactive de lucru din perpectiva relatiei
profesorului cu clasa/ grupul de elevi prin care se valorifica experienta fiecarui elev. Presupune
invatarea prin cooperare, investigarea si cunoasterea psihicului uman prin provocarea unor situatii
inedite care conduc la formarea unui sistem de valori, atitudini.

e Brainstorming (Alex F. Osborn, 1959, “asalt de idei, furtuna in creier”)

descriere: metoda de dezvoltarea creativitatii prin care se genereaza cat mai multe idei, fara
teama de a gresi, deoarece totul este acceptat. Se oferd de cat mai multe solutii alternative
fata de o situatie datd. Principii: asociatia ideilor si cantitatea naste calitate, conform careia
pentru a ajunge la idei viabile si utile este necesard o productivitate cat mai mare. Urmareste
dezvoltarea imaginatiei, spontaneitatii, tolerantei la elevi. Deblocheaza creativitatea prin
amanarea examindrii obiective a ideilor emise, a anularii criticilor asupra ideilor emise.

etape: alegerea temei, exprimarea tuturor ideilor, chiar traznite, neobisnuite (faza luminii

verzi), notarea tuturor ideilor, combinarea lor si gruparea pe categorii, analiza critica,

dezbaterea (faza luminii rosii), selectarea ideilor originale, fezabile.

exemple: listati cat mai multe raspunsuri pentru ingerii/ criminalii comunicarii, care este

profilul elevului cu stima de sine scazuta, ce este asertivitatea?
e Studiul de caz

descriere: analiza unei situatii particulare, reale sau ipotetice in vederea rezolvarii acesteia

Cazul poate fi o componenta sau un ansamblu cu aspecte neobisnuite, pozitive sau negative.

etape: descoperirea cazului, identificarea cauzelor care au determinat declansarea situatiei,

precizarea obiectivelor, analiza cazului, oferirea de solutii, discutarea consecintelor solutiilor
gasite, stabilirea de concluzii generale, plecand de la premise particulare si aplicarea
alternativelor gasite la viata reala.

exemple: cazul unor adolescenti care folosesc droguri, alcool, cazul unui copil agresat in

familie care fuge de acasa si are performante scolare scazute, cazul unor elevi de clasa a

VIII a indecisi in alegerea carierei, conflicte 1n relatii de cuplu.

Important pentru rezolvarea eficienta a studiilor de caz:
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la clasa se propun intotdeauna cazuri imaginare!

contactul cu cazul: texte din diferite lucrari, articole din ziar, secvente de film, fara

final, cu solutii partiale- nestructurat

precizia obiectivelor

libertatea de expresie

sesizarea datelor esentiale si respectarea conditiilor realului

elaborarea de solutii multiple

rigoarea in argumentare

criterii clare de selectie a solutiei optime

moderarea discutiilor pro si contra )

e Problematizarea

descriere: crearea situatiilor conflictuale, problematice de tip intelectual pozitiv §i incitarea
la intuirea de noi solutii, predarea- invatarea prin rezolvarea de probleme, prin rezolvarea
conflictului care apare intre ceea ce stiu si ceea ce nu stiu elevii, ce este cunoscut si ce nu
este cunoscut. Implica investigatia, explorarea, formularea de ipoteze, variate solufii de
rezolvare.

exemple: rezolvarea conflictului personal privind alegerea unei cariere, antrenarea elevilor
in dezbaterea solutiilor controversate, pentru a-si dezvolta un mod de abordare a problemei-
independent, efficient si creative.

e Jocul de rol

descriere: consta in asumarea rolului unei alte persoane prin provocarea de discutii si
crearea unui scenariu, avand ca subiect o problema actuald, conflictuald prin care se
experimenteaza anumite comportamente, emotii, se adoptd un limbaj specific. Se poate
“juca” in diade, in grupuri mici, aceeasi persoani care comunici cu partile Eu-lui. Tn grupul
mare din clasa este bine ca toti participantii s primeasca roluri in jocul dramatic propus. Se
descopera astfel strategii de abordare a unor situatii de viata.

Rolul asumat pentru participanti inscamna: sa experimenteze felul in care se poate simti o
persoand- emaptia, s incerce o noud strategie de comunicare si sd obtina feed-back, sa
invete unii de la altii, di success si insuccese. (Manual de Educatie pentru Viata de Familie,
1997).

exemple: punerea in scend a unei secvente de viata reald sau imaginara in ceea ce priveste
rezolvarea conflictului dintre un copil si un altul sau dintre el si un profesor si/sau un
parinte. Elevul va constientiza si exprima propriile trairi, gdnduri, limite, obstacole, solutii.
Important este ca dupa jocul de rol, persoanele-actori sa iasa din rolurile traite.

e Metafora si scenariile metaforice- utilizarea metaforei intr-un grup de elevi in scopul
deblocarii, activarii, "diludrii rezistentelor", provocarii subtile si de protejare a copilului,
exemplu: casa, organismul, zidul, magazinul magic, gradina zoologica-animale, peisajul- plante,
carnavalul, copacii.

e Exercitiul

descriere: inseamna efectuarea repetatd a unor operatii si actiuni cu scopul insusirii fixarii si
consolidarii de cunostinte si deprinderi practice. Nota: sa fie efectuate In mod constient, sa
se evite efectuarea de repetari gresite, repetdrile la intervale de timp optime, gradarea
progresivd, individualizate, obligatorii si facultative, elemente de noutate si diversitate,
caracter participativ, util, se folosesc elemente ale diferitelor metode.

exemple: exersarea unor diverse modalitati de comunicare asertiva, exercitii experientiale,
exercitiile de spargerea ghetii care relaxeaza, dezinhiba, faciliteaza abordarea unor teme,
capteazd atentia, exercitii pentru dezvoltarea creativitatii, diferite jocuri care pot fi re-Create!

o Hartile / spatiile de viata: activitatea prin care sinele devine vizibil si totodata se configureaza
0 imagine clara a influentelor si modelelor care actioneaza in spatiul vietii. Avantaje: pune in
evidenta strategia de organizare interioara a individului, oferd posibilitatea de cooperare intre
profesor si elev, elev-elev, este un procedeu activator, are ca rezultat un produs concret (harta),
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ajutd atat profesorul cat si elevul sa obtina o imagine clara asupra problemei, identifica
obstacolele, punctele tari, resursele personale, valorile si credintele, permite reflectii critice

o Invitarea prin cooperare: se referi la utilizarea grupurilor mici (lucrul in echipa) in scopuri
educative astfel incat, elevii invatand Impreund, sansele de succes ale fiecarui membru al
grupului cresc. Prin responsabilitate individuala, interactivitate, competente interpersonale,
reflectie si evaluare mozaicul, turul galeriei

e Observatia: are drept scop evidentierea unui numar de fenomene, comportamente pe baza
carora se emit ipoteze. Ca tehnica de observatie activa este acvariul. (engl. fishbowl)

e Dezbaterea: discutarea unei probleme controversate, carora oamenii ii acorda valori diferite
(exemplu: Ar trebui ministerul sa ia masuri pentru introducerea codului etic in consiliere sau
pentru introducerea in fiecare scoala a orelor de consiliere?). Argumente pro- contra, da- nu!
(Invitatia la Guvern, Procesul fumatului). Important este schimbul de experienta pro si contra
intre participanti.

e Convorbirea: la ora de consiliere/dirigentie, intr-un mediu care confera incredere, vor avea loc
“discutii”, care puncteaza, faciliteaza sinteza diferitelor rezultate obtinute. Conversatia logica
pentru studierea personalitatii se desfagoara intotdeauna intr-un climat de acceptare in care
elevul se poate exprima liber. inseamni si activitatea de ascultare si expunere in care
participantii sunt provocati la dialog si la o negociere real, o ascultare ascultare activa.

e Analizei produselor activitatii: furnizeaza date despre insusirile psihice ale unui copil din
rezultate de tipul: caietele personale, colaje, compuneri, desene, constructii, modelaje, albume
cu fotografii sau create la diferite ore, la ora de consiliere, dosarul de consiliere etc.

e Experimentul psihopedagogic, folosit in scoala ca variantd a experimentului, presupune
provocarea intentionata a unui fenomen.

e Ancheta pe baza de chestionar / interviu: presupune adunarea de informatii despre un elev
sau un grup de elevi de la mai multe surse, pentru a fi cat mai obiectivi cu scopul obtinerii unor
concluzii practice si propunerii unor programe de interventie, ameliorare, dezvoltare scolara.

e “Analizele”

» SWOT: Strengths- Puncte tari, Weaknesses- Puncte slabe, Opportunities- Oportunitati,
Threats- Amenintari. Poate fi folosit atat pentru analiza personala, a unei situatii, a clasei
de elevi si chiar a intregii organizatii scolare.

» GAP: situatia prezenta, situatia viitoare, pasii care trebuie parcursi pentru a depasi
“prapastia”

» PESTE: politic, economic, social, tehnologic, ecologic

» Analiza de nevoi: interviu, focus grup, observatia, chestionare adresae copiilor pentru a
identifica elemente ce tin de cultura clasei, perceptiile elevilor asupra cadrelor didactice,
asupra scolii, asupra orei de consiliere/ dirigentie

» Analiza exercitiului: discutarea activitatilor desfasurate la ora de consiliere “prelucrarea
materialului brut” experimentat in exercitiile propuse, analiza comportamentelor,
emotiilor, atitudinilor, gandurilor, relatiilor creeaza posibilitatea clarificarii,
constientizarii.

e Vizionarea de filme si analiza lor, comentarii pe marginea unor secvente, alegerea fortata,
Phillips 66, discutia panel, arborii, planurile de actiune, avantaje-dezavantaje, fisa de lucru, Stiu-
Vreau sa stiu- Am invatat, propozitiile lacunare, precizérile teoretice de tip expunere structurate,
acordarea de feedback pozitiv, tehnici de relaxare, montaje de tip afise, desene, poster, colaje,
punerea sub “lupa”-interviul, legenda, tehnicile art-creative etc.

e Metode de evaluare: portofoliul, proiectul, observarea sistematica a elevilor, eseu, chestionar
de evaluare, un adjectiv, un sentiment, o interjectie, oglinda, biletele de iesire, autoevaluarea
(scale de autoevaluare), jurnalul (orei de consiliere, viata cotidiana din clasa)

Specificul metodelor utilizate in activitatile de consiliere
In timpul orei de consiliere pot fi utilizate nenumarate variante ale fiecarei metode enumerate
mai sus. Nici o metodd nu poate raspunde complet obiectivelor formulate, atunci cand proiectam
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ora de consiliere. Eficienta profesorului la ore consta tocmai in adaptarea metodelor la obiectivele
stabilite si la competentele pe care urmareste sa le formeze elevilor sai.

Este esential ca metodele sa fie astfel alese incat sa stimuleze formarea abilitatilor, atitudinilor
competentelor si dobandirea cunostintelor necesare dezvoltarii unei invatari independente si de
lunga duratd. Optiunea pentru una sau un grup dintre aceste metode in demersul didactic al orei de
consiliere se va face in functie de:

obiective stabilite;

subiectul propus;

mai ales, de nevoile individuale si de varsta ale grupului de elevi cu care lucram
(investigate, in prealabil, prin analiza de nevoi);

continuturi si procesele de invatare specifice temei;

stilurile de invatare;

pregatirea cadrului didactic

Atunci cand alegem o metoda sau o tehnica de lucru vom tine cont si de etapa n care suntem pe
parcursul unui semestru sau de abordare a unei teme. De exemplu, 1nainte s propunem o ora despre
conflicte, este de preferat ca exercitiile enumerate mai jos sa fi fost lucrate:

exercitii de autocunoastere si intercunoastere
de creare a unui mediu securizant, de incredere (in care copilul sa se simta acceptat,
valorizat si nu judecat sau criticat, motivat sa se cunoasca pe sine)
de oferire de suport din partea grupului
de crestere a coeziunii clasei
de comunicare nonverbala / verbala, apoi
de rezolvare a conflictelor etc.
Chiar pe parcursul unei ore va exista o ordine logica a exercitiilor propuse:
de "incalzire", de spargerea ghetii, de multe ori adapatate la tema orei
exercitiile propriu-zise, de lucru in grup sau de autodezvaluire specifice temei, de exemplu
pentru dezvoltarea stimei de sine sau pentru clarificarea deciziilor in alegerea carierei,
negocierea si rezolvarea de probleme
se incheie intotdeauna prin concluzii si evaluare a orei.

Evaluarea orei de consiliere

Puteti folosi instrumente de evaluare a orei de consiliere: 1a inceputul orei— evaluare initiala si
la sfarsitul orei- evaluare finala. Se aplica chestionare simple, cu maxim 7-10 intrebari sau exercitii
(metafore, exprimarea evaluarii prin parti de vorbire, desene, grafice, cantece, scenete, postere,
tabelul T- ce v-a placut, ce nu v-a placut, avantaje si dezavantaje despre ceea ce s-a invitat la ora)
care sa le ofere elevilor posibilitatea de a-si exprima parerea despre ord, despre cum s-au simtit,
despre ce a fost dificil/usor, despre comportamentul profesorului, despre nevoile lor, despre
asteptarile si dorintele lor.

Tema 4:Centrul procesului de consiliere-dezvoltarea personali a elevilor, inteligenta
emotionala si creativitate( 2h AT+ 3 h AP+1 h EC=6 h)
Concepte cheie: dezvoltare personald, autocunoastere, stimad de sine, comunicare, asertivitate,
managementul conflictelor, luarea deciziilor, inteligenta emotionala, creativitate
4.1.Dezvoltare personalid. Autocunoastere
Un copil criticat Invatd sa condamne.
Un copil batut invata sa se bata.
Un copil ironizat devine timid.
Un copil la care cineva s-a ranjit mereu, nu are niciodatd mustrari de constiinta.
Un copil incurajat invata sa aiba incredere in sine.
Un copil tratat cu toleranta invata ce este rabdarea.
Un copil apreciat invata ce este aprecierea.
Un copil tratat cu corectitudine invata ce este dreptatea.
Un copil tratat cu prietenie invata ce este bunatatea.
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Un copil obisnuit sa trdiasca in sigurantd devine increzator.

Un copil care este iubit si imbratisat cu caldura invata sa simta dragoste.

Principii generale:

Toti copiii au nevoie de programe de dezvoltare personala.

Programele de dezvoltare personald sunt centrate pe ceea ce copilul invata si pe cum Invata.

Echipa este esentiald in progresul demersului axat pe dezvoltare.

Programul de dezvoltare personala se desfasoara dupa un curriculum bine protejat.

In centrul programelor de dezvoltare personali trebuie sa stea formarea si dezvoltarea

capacitatii de autointelegere, autocunoastere si autodezvaluire.

Finalitatile programelor de dezvoltare personald sunt mai degraba directii de dezvoltare

decat comportamente, achizitii bine definite.

Elevul are nevoie pentru a se dezvolta de incurajare.

Programele de dezvoltare personala se bazeaza si respecta principiile legate de psihologia

copilului, psihologia dezvoltarii si invatarii.

Dezvoltarea personald este necesara in educatie si in consiliere in vederea promovarii
urmatoarelor aspecte si in grupul din care face parte, respectiv al organizatiei scolare: munca in
echipa, flexibilitatea, responsabilitatea, initiativa, creativitatea.Organizatia poate promova prin
dezvoltarea personala a resurselor umane pentru ca un astfel de curs te va ajuta sa: comunici eficient
in viata de zi cu zi, sa intelegi linia de actiune a altor persoane, s vezi cum sa realizezi cat mai
mult, dezvoltandu-te pe tine insuti. Prin dezvoltare personald participi la
discutii, Tmpartasesti experientele tale cu algii, esti deschis, intrebi cand nu ai inteles ceva, spui ce
gandesti, asculti ce iti spun alte persoane, ai rabdare, te joci cand ai timp, apreciezi punctele de
vedere ale altor persoane.

Elemente de baza ale dezvoltarii personale sunt: imaginea de sine, stima de sine, increderea in
sine.

Metodele de autocunoastere implica aspectele identificate Tn subiectele cursului propus prin:
suportul copilului si adolescentului sa se descopere pe sine, incurajarea autoreflexiei, identificarea
structurilor Eului, valorizarea aspectelor pozitive, observarea propriilor ganduri, emotii si
comportamente, identificarea intereselor, resurselor, analiza aspiratiilor si scopurilor, analiza
valorilor personale, estimarea resurselor individuale si sociale, informatii verbale si nonverbale
primite de la alte persoane.

Necesitatea dezvoltarii personale

Pentru un bun consilier este absolut necesara preocuparea de a dezvolta si imbogati propria
personalitate, dar si cea a clientilor, elevilor cu care lucreaza. A ma cunoaste pe mine nsami /
insumi si a ma intelege este, cu sigurantd, primul pas. Pentru multi oameni insd numai cuvantul
“autocunoastere” este inspaimantatoar si ar face orice sa nu fie nevoiti sa se apropie mai mult de ei
insisi.

Tu ce experimentezi cind te gandesti la autocunoastere?

Tncantare? ,,Excelent, abia astep sa inceapa cursul!”
Teama? ,,0f, nu, oare ce lucruri ingrozitoare o sa descopar?”
Usurare? ,In sfarsit! Am ciutat asa ceva de secole!”

De obicei ne gandim cd deschiderea §i expunerea propriei personalitati in fata altora este un
proces riscant. Am putea fi raniti, nu se stie ce se mai poate descoperi, ba chiar putem deveni
vulnerabili. Insa, in mod paradoxal aproape, stim ca orice sistem nu poate supravietui inchis in sine,
fara schimburi cu exteriorul si fara sd preia ceva din mediul inconjurdtor. Iar noi Invatdm ceva
despre noi din fiecare raspuns al celorlati. Vorbind despre noi insine onest, intr-un mediu cald si
sigur si ascultand feed-back-ul ceorlati, putem verifica daca ceea ce credem despre noi corespunde
cu ceea ce altii vad in noi. Uneori putem descopri chiar lucruri si perspective la care nu ne-am fi
gindit. Iar Intreg acest proces conduce spre schimabre, daca noi dorim aceasta.

Este absolut necesar ca mediul pentru autoexplorare sa fie unul sigur, in care sa te simfi (sau
clientul care vine la cabinet sa se simtd) in siguranta. Conditiile pentru realizarea acestui mediu sunt
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cele enumerate de Carl Rogers: empatie, caldura (fara criticd) si blandete. Reteta ,,magica” trebuie
sa fie un mediu in care s existe un echilibru intre sentimentul de a fi sprijinit si cel de a fi provocat.

Autocunoasterea

De ce? Pentru ca in fiecare zi omul se construieste pe sine din experientele traite, din
sucesele si esecurile obtinute, invatd din interactiunile cu ceilalti si participa la invatarea celorlalti
despre ei. Cunoasterea de sine se dezvolta o data cu varsta. Totusi niciodata nu putem afirma ca ne
cunoastem suficient.

Conceptia despre sine are 1n structura sa mai multe componente §i subcomponente:

Conceptie despre propria reusita sau esec scolar (sinele academic);

Conceptia despre propriile abilitati sociale (sinele social);

Conceptia despre propriul fizic (sinele fizic).

Asemanator, imaginea de sine reprezinta parerea pe care o avem despre noi si este rezultanta a
altor doua aspecte de evaluare: imaginea mea despre mine + imaginea altora despre mine.

Stima de sine

In stransi legatura cu imaginea de sine se afla Tncrederea n sine (engl. ,.self-confidence”), si
stima de sine (engl. ,,self-esteem”), dimensiuni fundamentale pentru orice fiinta umana. Se refera la
abilitatea de gandi si simti pozitiv despre sine sau, altfel spus, cat de “buni” ne consideram in raport
cu pretentiile noastre si cu ceilalti. O stima de sine pozitiva si realistd dezvolta capacitatea de a lua
decizii responsabile si abilitatea de a face fatd presiunii grupului. Stima de sine se bazeaza pe
increderea in sine, definita de specialisti ca un reper, un ,,stalp de sustinere si motivare” a actiunilor
noastre. Ele se afld in stransa interdependenta, ,,hranindu-se” una pe cealalta.

Experientele din timpul copildriei au un rol esential in dezvoltarea imaginii de sine. Asfel,
succesele si esecurile din copildrie precum si modalitatile de reactie a copilului la acestea definesc
imaginea pe care o are copilul despre el.

Elevii cu stima de sine pozitiva :

isi asuma responsabilitati (“Pot sa fac acest lucru.”);

se comporta independent (“Ma descurc si singur”);

sunt mandri de realizarile lor (“Sunt mandru de mine ca...”);

realizeaza ugor sarcini noi (““Sunt convins ca o sa-mi iasa asta...”);

isi exprima cu usurinta emotiile placute si neplacute (“imi place de mine asa cum sunt...”,

Sunt suparat ca...”);

ofera ajutor si spijin celorlalti.;

isi asuma greselile, ele sunt uneori, ,,portalul descoperirilor”.

Elevii cu stima de sine scazuta :

sunt nemultumiti de felul lor de a fi (“Nu sunt bun de nimic..”);

evita sa se implice in sarcini noi (“Nu voi fi in stare sa fac asta...”);

se simt nevalorosi si neiubiti ( “Nimeni nu ma place...”);

ii blameaza pe ceilalti pentru realizarile lor (“Nu merita, dar a tinut profesorul cu el...”);

pretind ca sunt indiferenti emotional (“Nu ma intereseaza ca am luat 4 la istorie...”);

sunt usor influentabili (“Prietenii mei cred ca e bine sa fumezi..”)

“O mare cantitate de talent este pierdutd in lume din cauza absentei curajului. In fiecare zi dispar
oameni a caror timiditate 1i Tmpiedica sd facd un prim efort.”

Stima de sine este decisiva pentru a scoate la iveald ceea ce este mai bun in tine sau in
ceilalti. Stima de sine nu este constanta. Ea este influentata de succesele si esecurile din viata.

Poti sa lucrezi permanent asupra stimei de sine. Vei dobandi stima de sine daca vei invata sa
te privesti pe tine insuti pozitiv, sa te placi i sa inveti sa-ti vezi si sa-ti apreciezi punctele tari. Daca
faci acest efort, acesta va fi apreciat de ceilalti, iar tu poti fi mindru de tine. Daca nu ai stima de
sine, nu vei fi capabil sa-i faci pe altii sd aiba stimd de sine. De asemenea, omul care capata
incredere in el, capata increderea celorlalti. Inca din 1532, Francois Rabelais, specialist in educatie
afirma ca ,,valorezi, atat cat te apreciezi’.

Cand stima de sine este ridicatad, optima, ai anumite sentimente §i experiente pozitive:

optimism;
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sentimentul succesului;
energie si performanta la un nivel inalt;
interesul pentru noi provocari — incredere in viitor;
incredere in sine si in ceilalti;
mplicare si simful responsabilitatii
De asemenea increderea in sine te ajuta sa:
reprezinti ceva pentru sine;
reprezinti ceva pentru ceilalgi;
obtii rezultate;
11 inspiri pe cei din jur;
stabilesti obiective;
traiesti din plin in prezent
“Cu cat mai repede vei avea incredere in tine, cu atat mai repede vei stii cum sa traiesti.” Johann
Wolfgang von Goethe
Atunci cand stima de sine este scazuta, ai o serie de experiente §i sentimente negative:
inadecvare;
frustrare si dezamagire;
rivalitate si neincredere;
nivel scazut al energiei si al performantelor;
sentimentul de vinovatie;
teama de viitor
Cu cat este mai scazuta stima de sine, cu atat mai probabil este ca tu sa:
vezi probleme peste tot;
distrugi relatiile cu alte persoane;
te pui In imposibilitatea de a obtine rezultate;
Distrugi prezentul si din aceasta cauza ifi distrugi viata
Lista de mai jos te poate ajuta sa devii constient de comportamentul tau

Persoanele cu stima de sine isi asuma Persoanele cu stima de sine scazuta se
responsabilitatea pentru vietile lor si cautd | lasa dusi de curent si se simt victimele
sd creeze o viatd buna pentru ei si pentru celor din jur, nu isi asuma
ceilalti. Ei/ele: responsabilitatea. Ei/ele:
. Traiesc in prezent fara sa | e Traiesc in concordanta
se simta vinovati sau sa se teama cu ceea ce cred ceilalti despre ei
. Vad problemele ca pe Cred ca nu pot sa-si
provocari influenteze propria dezvoltare
. Isi cunosc punctele tari Le este teama de
si punctele slabe provocari
. Sunt toleranti Sunt controlati de reguli,
. Se adapteaza usor la principii si inclinatii
noile situatii Adesea joaca rolul
J Se bucurd sincer de martirului
succesele celorlalfi Controleza totul si fac
. Sunt orientati catre viitor adeseori abuz de putere
si fac tot ce pot Adesea sunt invidiosi
. Au initiative Merg pe cdile batatorite
o Sunt buni si 1i ajutd pe Adese se critica pe ei
altii insisi si pe ceilalti
. Sunt controlati  de Se simt vinovati si i
propriile convingeri invinovatesc pe ceilalti
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Schimba regulile,
deciziile si principiile atunci cand e
cazul

Admit si invata din
propriile greseli

Ii corecteaza pe ceilalti
fara sd-i rdneasca

Nu se eticheteaza pe
sine sau pe ceilalti

Sunt cooperanti

Au cerinte Tnalte fata de
sine si fata de ceilalti

Nu-i invinovatesc pe
ceilalti

Sunt centrati pe propriul
succes si nu pe esecurile celorlalfi

Evita sa actioneze de
teama sa nu fie criticati

Le este teama de viitor

Adesea vorbesc despre
vremurile bune de altadata

Incearca si profite de
ceilalti

Nu accepta greselile
celorlati

Au intotdeuna explicatii
pentru proriiile greseli

Fura ideile altora

Sunt malitiosi

Fac promisiuni fara a se
tine de cuvant

Se mint pe sine si pe

Au abilitatea de a face ceilalti
ceea ce este mai bine o Ascund informatii
. Nu se tem de competitie | o Vorbesc despre ceilalti
. Isi dezvolta propriile in loc sa vorbesca despre ei ingisi
capacitati si abilitagi
. Au intotdeauna ceva

dragut de spus despre ceilalfi

Asertivitatea

Asertivitatea este abilitatea de a-ti comunica nevoile, emotiile, opiniile si convingerile intr-o0
maniera care nu incalca drepturile celorlalti.

Este o abilitate pe care o poti invata. Este o modalitate de a comunica si de a te comporta cu
ceilalti care te va ajuta sa ai mai multa incredere in tine.

In anumite situatii, oricata incredere avem in noi insine, ne poate fi dificil si facem fati. De
exemplu:

cand un coleg este foarte insistent.
cand ceri inapoi cuiva caruia i-ai imprumutat un lucru.
cand reactionezi la supararea sau furia cuiva.
cand un vanzator devine prea insistent.
cand comunici emotiile celor apropiati.
Asertivitatea nu este...
acelasi lucru cu agresivitatea care presupune mai mult impunerea propriei persoane in
detrimentul celorlalti. Comportamentul asertiv are consecinte pozitive pentru toti, pe cand
comportamentul agresiv are rezultate negative.
ceva care iti asigurd fericirea sau ca vei fi tratat corect.
solutia pentru toate problemele.
garantia cd vei obtine ceea ce vrei.

Pe masurd ce crestem, invatam sd ne adaptdm comportamentul la ce se intdmpla in jurul nostru,
la persoanele cu care ne intdlnim. Daca increderea in noi insine este diminuatd, prin ironie sau
violenta, atunci cand vom fi adulti vom avea tendinta sa reactionam pasiv sau agresiv, in situatii
similare.

Desi o persoand a invatat sa reactioneze pasiv sau agresiv, se poate schimba si poate Invata sa
devina asertiva. Mai jos, poti identifica efectele comportamentului pasiv, agresiv, In comparatie cu
cel asertiv.
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Comportamentul
pasiv

Comportamentul
asertiv

Comportamentul
agresiv

Caracteristici

Nu 1ii exprimi emotiile,
nevoile,  drepturile i
opiniile. ~ Tn  schimb
exagerezi importanta
emotiilor, nevoilor,
drepturilor §i  opiniilor
celorlalti.

Iti  exprimi  emotiile,
nevoile,  drepturile  si
opiniile pastrand respect
pentru ale celorlalti.

Iti exprimi emotiile,
nevoile, drepturile si
opiniile fiara respect
pentru ale celorlalti.

Emotii

Iti retii propriile emotii sau
le exprimi intr-o maniera
indirecta sau inutila.

Esti capabil sd-ti exprimi
emotiile 1intr-o maniera
directa, onesta si adecvata.

Iti exprimi emotiile
intr-o maniera
inadecvata (cu furie si
amenintari)

Nevoi

Acorzi tot timpul atentie
nevoilor celorlalti, pe care
le consideri mai
importante.

Atunci cand nevoile tale
nu sunt satisfacute, te vei
sim{i neapreciat, respins

Nevoile tale sunt mai
importante decat ale
altcuiva. Nevoile
celorlalti sunt ignorate.

Drepturi

Altcineva are drepturi, iar
tu nu iti recunosti aceleasi
privilegii.

sau trist.

Iti  cunosti  drepturile
esentiale si esti capabil sa
le sustii. In egald masura
respecti drepturile
celorlalti si nu le incalci.

Iti sustii drepturile tale,
dar le fincalci pe ale
celorlalgi.

Opinii

Consideri ca nu ai nimic
important de spus, iar
ceilalti au intotdeauna
dreptate. Te temi sa spui
ceea ce gandesti pentru ca
poti fi luat 1n ras.

Iti exprimi parerile si
consideri ca poti contribui
alaturi de punctele de
vedere ale altor persoane.

Ideile tale conteaza cel
mai  mult, iar ale
celorlalti nu inseamna
decat foarte putin sau
chiar nimic.

Scop

Scopul comportamentului
pasiv  este sda  evite
intotdeauna conflictele si
sa le faca celorlalti pe plac.

Scopul comportamentului
asertiv nu este castigul, ci
sa fii capabil sa simti ca ai
spus ceea ce doreai sa
Spui.

Scopul
comportamentului
agresiv este sa castige,
daca este nevoie, 1in
detrimentul celorlalti.

Efecte

Pe termen scurt
=  scade anxietatea
= evitd sentimentul
de vinovatie
=  suferinta
= gacrificiu
Pe termen lung
=  stima de sine
scazuta
= tensiuni interioare
care duc la stres, furie,
depresie
=  afectarea starii de
sanatate
=  iritarea celorlalti
=  lipsa de respect din
partea celorlalti

Asertivitatea ~ este 0
atitudine fata de tine si
ceilalti onesta si utila.
O persoand asertiva cere
ceva ce doreste:
= direct si deschis
= adecvat, respectand
propriile opinii i
drepturi si asteptand ca
si ceilalti sa faca
acelasi lucru.
»  cu incredere, fara
anxietate
O persoand asertiva:
* nuincalca
drepturile celorlalti
" nuva astepta ca
ceilalti sd ghiceasca

Pe termen scurt
= eliberarea
tensiunii
= sentimentul de
putere
Pe termen lung
= sentimentul de
vinovatie si rusine
= ceilalti sunt
responsabili pentru
propriul
comportament
= scade stima de
sine
= resentimente n
jurul persoanei
agresive.
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ceea ce doreste
* nu va fi anxioasa si
nu va evita situatiile
dificile
Beneficiul major  este
cresterea increderii in sine
si respectul fata de ceilalti.

Drepturile asertive
Am dreptul sa...

ma respect pentru cine sunt i pentru ceea ce fac,

decid care sunt prioritatile mele si cum imi stabilesc obiectivele personale;

am propriile valori, credinte;

le spun celorlali cum doresc sd fiu tratat;

ma razgandesc si sd gresesc fara sa fiu ridiculizat;

am relatii sociale pozitive, in care s ma simt in siguranta si respectat(a);

spun ,,NU” , sa refuz ceva atunci cand stiu ca nu mi se potriveste, fara s ma simt vinovat(a);

cer informatii, atunci cand ma intereseza ceva,

fiu ascultat(a) si luat(d) in serios;

fiu fericit(a).

Adesea, unul dintre motivele pentru care cineva evitd sa se comporte asertiv este teama de
consecinte: ca ceilalfi nu ne vor mai prefera si ca vom fi respinsi. La fel ca alte temeri personale, si
acestea se dovedesc a fi neadevarate si nejustificate. Cea mai buna cale de a face fata gandurilor
negative de acest tip este tocmai alegerea asertivitatii.

Ca sa devii asertiv(a)...

dezvolta-ti stima de sine

castiga respectul celorlalti

imbunatateste-ti abilitatea de comunicare

imbunatateste-ti abilitatea de a lua decizii

fii onest(d) si directd in privinta emotiilor, nevoilor si convingerilor tale.

exprima-te ferm si direct, fara ezitari sau scuze.

fii rezonabil(d) ce cererile pe care le ai.

invata sa spui “nu” la cerintele nerezonabile pentru tine ale celorlalti.

fii onest(a) atunci cand oferi sau primesti feedback.

recunoaste si respecta drepturile celor din jurul tau.

foloseste un ton adecvat al vocii.

fii atent(a) cu postura corpului tau

mentine contact vizual cu interlocutorii.

foloseste pronumele ,,eu” atunci cand vorbesti despre tine.

nu le permite celorlalti sa-ti impuna ideile si valorile lor.

Incurajeaza-i pe ceilalti s-ti vorbeaca direct si clar.

fii propriul tau sef.

4.2.Inteligenta emotionala

,Oricine poate fi furios — acest lucru este usor. Dar sé fii furios cu persoana potrivita, In masura
potrivita, la timpul potrivit si in modul cel mai potrivit — acest lucru nu este usor.” Aristotel

Tn 1985, Wayne Leon Payne, absolvent al unui colegiu de arte alternative din Statele Unite ale
Americii, includea termenul de inteligenta emotionala in titlul lucrarii sale de doctorat. Aceasta pare
sa fie prima aparitie academica a acestui concept.

Apoi, in 1990 doi psihologi, John Mayer (University of New Hampshire) si Peter Salovey
(ale), au publicat articole in doua reviste de specialitate, incercand sa descrie o metoda stiintifica
de masurare a diferentelor dintre abilitdtile oamenilor in domeniul emotiilor. Ei au descoperit ca
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unii oameni stau mai bine decat altii la rezolvarea problemelor care implicau emotiile. Cele patru
arii ale inteligentei emotionale descrise de ei sunt urmatoarele:

e Identificarea emotiilor e Folosirea emotiilor
Abilitatea de a recunoaste propriile noastre Abilitatea de a accesa o emotie Tmpreuna
sentimente si pe ale celor din jurul nostru. cu motivul acesteia (in gandire si decizii)
o intelegerea emotiilor e Managementul emotiilor
Cunoastere emotionald; abilitatea de a Abilitatea de autoreglare a emotiilor si
identifica si Intelege ,,lanturile emotionale” de a conduce emotiile celorlalti.
— trecerea de la o emotie la alta.

Mayer, Salovey si un alt coleg, David Caruso definesc inteligenta emotionala ca “abilitatea de a
procesa informatiile despre emotii: identificarea, asimilarea, intelegerea si managementul acestora.”
Folosirea inteligenta a emotiilor inseamna :
stdpanirea impulsurilor emotionale;
receptivitate la sentimentele celuilalt;
citirea emotiilor celorlalti;
asigurarea echilibrului emotional personal;
gestionarea i negocierea conflictelor;
pastrarea relatiilor interpersonale pozitive.
In viziunea lui D.Goleman, inteligenta emotionalid se compune din urmatoarele elemente:
constiinta de sine: Tncredere Tn sine;
auto-controlul: dorinta de adevar, constiinciozitate, adaptabilitate, inovarea;
motivatia: dorinta de a cuceri, daruire, inifiativa, optimism,;
empatia: a-i intelege pe altii, diversitate
aptitudinile sociale: comunicare, managementul conflictelor, conducere (leadership),
stabilirea de relatii, influenta, colaborarea, capacitatea de lucru in echipa.
Beneficiile educatiei bazata pe inteligenta emotionala in familie, in scoali, in comunitate:
Formeaza adulti responsabili si capabili sa adopte o disciplina
Creeaza un climat securizant bazat pe incredere in sine si in ceilalti
Promoveaza comunicarea si negocierea conflictelor
Ofera mai multa pace, bucurie si mai putin stres
Regaseste simtul echilibrului ca sursa de anihilare a ingrijorarii, fricii si a sentimentelor
negative
Se invata si practica autodisciplina, responsabilitatea si sanatatea emotionala
Vor fi mai bine pregatiti pentru viata
Se exerseaza abilitatea de a constientiza emotiile, de a Intelege si aprecia sentimentele
celorlalti
Beneficiarii vor manifesta o atitudine flexibild, generoasa, empatica
Se economiseste timp
Copiii sanatosi emotional :
Tnvata mai bine;
au mai putine probleme de comportament;
se simt mai bine cu ei;
sunt mai capabili sa reziste presiunii grupului;
sunt mai putin violenti, mult mai empatici;
sunt mai capabili sa rezolve conflicte;
se implica mai putin in comportamente distructive: droguri, alcool, sarcini nedorite;
au mai mulfi prieteni;
au un mai bun control al impulsurilor;
sunt mai fericiti, mai sandtosi $i mult mai plini de succes.
Maurice Elias numeste LE. ,piesa lipsd din educatie”, iar principiile de 24 de carate ale
educatiei bazate pe inteligentei emotionale sunt:
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Regula de aur de 14 carate: ,,Poarta-te cu altii asa cum ai vrea sa se poarte altii cu

tine.”

Regula de aur de 24 de carate: ,,Poarti-te cu copiii tii, elevii tai asa cum ti-ai dori si se
poarte altii cu ei.”

Personalul din domeniul educatiei si consilierii scolari care lucreaza cu copiii incearca sa le
dezvolte acestora abilitati de constientizare a emotiilor si abilitatea de a recunoaste si de a actiona
pozitiv asupra emotiilor. Pot fi propuse la clasa teme ca: rezolvarea problemelor, rezolvarea
conflictelor, empatie, tehnici de a face fatd unor situatii, abilitdti de comunicare si, frecvent sunt
implementate, programe de prevenire a violentei si chiar a abandonului scolar. Daniel Goleman
afirma cd, dupa cinci ani de la popularizarea termenului, sute de scoli aplica astfel de programe.

Topul celor mai bune 10 recomandari pentru profesori:

1. Vorbeste despre sentimentele tale mai mult decat sa-i etichetezi pe elevii tai (ex: ,, Nu infeleg
de ce nu ti-ai facut tema” decét ,, Esti lenes.”)

2. Exprima-ti emotiile mai mult decat sa dai comenzi (ex: ,, Mi-e teama ca te vei rani facand
asta” decat ,, Inceteazd”)

3. Invata si-ti asumi responsabilitatea pentru propriile sentimente mai mult decat sa-ti blamezi

elevii (ex: ,, Ma simt coplesit” decat ,, Tu ma innebunesti”)

Aminteste-{i ca respectul este castigat, nu cerut.

Nu devaloriza niciodatd un elev.

Cere-ti scuze cand regreti ceva.

Incurajeaza elevii si-si exprime sentimentele folosind ,,cuvinte emotionale”

Cauta cooperarea voluntara a elevilor mai mult decat sa dai comenzi (ex: ,, Vrei sa ma ajuti
vorbind mai incet?” decét ,, Vorbeste mai incet !”’)

9. Ajuta-ti elevii in rezolvarea conflictelor.

10. In primul rand, valorizeaza modul in care se simte un elev inainte de a te adresa
comportamentului sau (ex: ,, Arati putin nelinistit astazi” decat ,, Arati de parca nu vrei sa
intri in clasa”)

Esti in contact cu sentimentele tale?

O conditie de a trai rezonabil este sa fii in contact cu sentimentele tale. Mulfi oameni isi suprima
sentimentele. Ei considera experientele emotionale ca un fel de vibratii periodice care pot afecta
comportamentul lor exact atunci cand ar dori «sa controleze» situatia.

Este important sa intelegem ca emotiile nu ameninta controlul rational al vietii noastre, ele ne
avertizeaza ca se intampla ceva cu noi, sunt ceva firesc in viata noastra.

Suprimarea trairilor noastre precum: iritarea, gelozia, furia, bucuria, teama sau anxietatea ne
uzeaza. Este important pentru sanatatea noastra fizica si psihica sa fim constienti de trairile noastre
si sa le putem exprima. Daca ne suprimam sentimentele, acestea se acumuleaza si se pot Intoarce in
interior, cauzand : anxietate, stress, depresie si alte boli sau se modifica, se exteriorizeaza si
cauzeaza conflicte si actiuni necontrolate.

Daca in timpul copilariei am fost expusi la umilinte, critici privind comportamentul nostru, ne
vom pierde increderea in noi ingine. Nu vom mai crede in noi $i nici altii nu vor crede in noi insine.
De ce sa crezi in cineva care nu crede in el insusi ?

Multi oameni considerd ca e dificil sa isi exprime sentimentele, desi acestea stau la baza
schimbarii si dezvoltarii. Absenta unor relatii directe si oneste e un obstacol in calea schimbarii si
dezvoltarii.

4.3.Creativitatea

Carls Rogers considera ca principalul motiv al creativitdtii este tendinta omului de a se actualiza
pe sine, de a deveni ceea ce este potential. Creativitatea existd in fiecare individ asteptand conditii
optime pentru a fi eliberatd si a se exprima. Constatarile mai multor cercetatori au subliniat faptul
cd, cel mai frecvent, scoala contemporand se prezintd ca un inhibator al comportamentului creator.
Vom incerca sd analizdm factorii inhibatori ai creativitatii si prin ce modalitdti pot fi diminuati si
implicit, care sunt tehnicile de stimulare a creativitatii.

N OA
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Personalitatea creatoare este caracterizata de gandirea divergenta care presupune abilitatea de
a produce intr-un mod neuzual si neconventional un repertoriu de solutii inedite pentru rezolvarea
unei probleme.

Criteriile de apreciere a creativitatii sunt:
fluenta in productia ideilor (abilitatea de a genera cat mai multe raspunsuri la o problema
data, inventarea unor cuvinte care sa exprime anumite stari, sentimente, dispozitii,
enumerarea de cuvinte luminoase, cuvinte triste, dinamice etc.)
flexibilitatae in gandire (capaciatatea subiectului de a-si modifica rapid fluxul ideativ in
scopul gasirii unor noi utilizari noi ale unor produse uzuale. Se poate solicita enumerarea cat
mai multor utilizari diferite pentru un obiect obisnuit, de exemplu o agrafa)
originalitatea (reprezinta aptitudinea subiectului de a oferi raspunsuri neuzuale la problemele
ridicate; exercitiul ,,Ce-ar fi daca...”- ex., nu mai am sentimente, memorie, imaginatie, etc.)

Factori inhibatori ai creativitatii in scoala:

caracteristici ale elevilor- frica de ridicol, perceptia de sine devalorizanta, intoleranta fata de

opiniile colegilor, conformismul etc.

caracteristici ale profesorilor- patternuri comportamentale cum ar fi sanctionarea indraznelii,

critica prematura, utilizarea de ,,fraze ucigase”, accentul pus pe reproducere si nu pe

originalitate

sistemul de Invatdmant- supraincarcarea scolara, manuale dense si organizate deductiv.

Factori facilitatori ai creativitatii: curiozitatea, deschiderea de experienta, sensibilitate la
probleme, o bund imagine de sine, incurajarea demersurilor imaginative, acceptarea criticii,
discutiile, impartasirea propriilor experiente, experimentarea, jocurile, o anumitd muzica in timpul
activitatilor, motivatia intrinseca, placere si interes pentru situatiile problematice.

Tehnici de stimulare a creativititii in scoala

Pentru facilitarea comportamentului creativ si a unor activitati care sa angajeze elevii vom

lista n continuare cateva din metodele, tehnicile care pot dezvolta comportamente creative.

Brainstorming- separarea intentionata a imaginatiei de gandirea critica. Preluata de la

initiatorul

ei din budismul Zen (concentrarea spiritului in calm) presupune améanarea evaludrii pentru a
diminua factorii inhibatori si blocaje ale spontaneitatii.Desfasurarea optimd a unei sedinte de
brainstorming reclama cateva exigente: suspendarea criticii, libera imaginatie, stimularea unui debit
ideativ fara o ordine aleasa, preluarea ideilor emise de catre ceilalti din grup si dezvoltarea acestora.

Metoda FRISCO- este ca un brainstorming regizat, in sensul ca moderatorul distribuie

fiecarui participant cate un rol. Aceste roluri pot fi fata de o anumita discutie: traditionalist,

exuberant, pesimist, optimist.

Philips 6-6- clasa se divide in grupuri de cate sase elevi. Fiecare grup isi desemneaza cate

un moderator. Profesorul ofera in scris fiecarei grupe o problema de rezolvat. Dezbaterea pe

marginea problemei dureazd 6 minute, la sfarsitul carora moderatorul fiecarui grup prezinta
lista cu solutiile obtinute.

Tehnica acvariului- aceasta tehnica presupune extinderea rolului observatorului in grupurile

de interactiune didactica.

v' Scaunele dintr-o incapere sunt agezate in doud cercuri, unul dintre cercuri incluzandu-I
pe celalalt. Aceastad dispunere are loc inaintea momentului in care elevii intrd in
incdpere, pentru a-si alege locurile dupd preferinte. Se poate completa tehnica cu
folosirea unui al doilea cadru didactic care se afla in exteriorul cercurilor, neintervenind
n activitate, fiind doar observator.

v" Cei din cercul de interior primesc un timp de 8-10 minute pentru a discuta o problema
controversta. Inaintea orei de curs, participantii la acvariu trebuie sa raspunda la itemuri
in jurnalale lor de activitate. Conversatia din cercul din interior trebuie sd fie animata,
dupa ce participantii au stabilit impreuna cu conducatorul activitatii cateva reguli de
baza: sustinerea unei idei pe baza unor dovezi, sunt de acord cu antevorbitorul si aduc
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argumente suplimentare, nu sunt de acord cu antevorbitorul si prezintd argumente care s

sustind pozitia.

v In timpul discutiei care are loc in cercul din interior, persoanele care s-au asezat in cercul
exterior au de asemenea la dispozitie 8-10 minute in care asculta ceea ce se discuta in
cercul din interior, fac observatii privind modul cum se relationaza in cadrul acestuia,
gradul de stabilire a consensului, modul in care se dezvolta atmosfera, aparitia
conflictului si tipul de strategii adoptate de catre colegii din cercul din interior cu scopul
de a le rezolva. Pentru a face acest lucru, conducatorul seminarului le oferd o fisa de
observare construite in acest scop, ce contine rubrici unde elevii vor nota modul si gradul
de contributie a celor din cercul interior la dezvoltarea cazului, sentimente, tipuri de
reactii, modul in care fiecare a incurajat contributia celorlalti etc.

v Ulterior , dupa ce elevii din cercul exterior si-au expus observatiile, urmeaza schimbarea
locurilor, mai precis, cei care s-au situat pana acum in cercul exterior trec in cercul
interior si invers. Se porneste cu o altd idee controversta pe care cei din cercul interior
trebuie sa discute. Aceasta schimbare este interesantd deoarece fiecare grup este, pe
rand, in ipostaza de observator si observat.

v Profesorul in acesta tehnica poate si imbrace un evantai de roluri: profesor —reporter,
profesor- avocatul diavolului, profesor-consultant, profesor-suporter, profesor-facilitator,
profesor-ghid etc.

Metoda MOZAIC- se impart copiii in grupe de ,,experti”. Fiecare grup de ,.experti” are
sarcina de a studia 0 anumita tema repatizata de profesor. Elevii din fiecare grup trebuie sa
discute fiecare

continut al temei care i-a revenit, astfel incat sa o stie mai bine, sa o Inteleaga, ca ulterior, s-0
predea celorlalfi elevi. Ei hotarasc care sunt ideile principale ale temei prin discutii/dezbateri.
Apoi, revenirea in grupurile inifiale si predarea continutului pregatit de ceilalfi. La sfarsitul
activitatii elevii trebuie sa stapaneasca continutul Intregii teme $i nu numai acelei parti la care a
participat ca expert. Profesorul monitorizeaza predarea asigurandu-se ca informatia si
cunostintele se transmit corect si se asimileaza corect.

Tehnica ,,ciorchinelui”- este un brainstorming deschis prin care se stimuleaza
evidentierea conexiunilor dintre idei; o modalitate de a construi/realiza asociatii noi de idei
sau de a releva noi sensuri ale ideilor. Dincolo de acestea, ciorchinele este o tehnica de
cautare a cailor de acces spre propriile cunostinte, credinte, convingeri, evidentiind modul
propriu al individului de a intelege o anumita tema.

Pasii:

1. Scrieti un cuvant sau o propozitie nucleu in mijlocul tablei sau pe o foaie de flip-
chart;Incepeti si scrieti cuvinte sau sintagme care va vin in minte in legatura cu tema scrisa

n mijloc;

2. Legati ideile sau cuvintele propuse cu cuvantul- nucleu prin trasarea unor linii care
evidentiaza conexiunile dintre idei;

3. Scrieti toate ideile care va vin in minte in legatura cu tema propusa pana la expirarea
timpului alocat;

4. Metoda SINELG-este o metoda de mentinere a implicarii active a gandirii elevilor in
invatarea

unui text, de monitorizare a gradului de intelegere a unui continut , idei, de invatare eficienta.

Inainte de a incepe lectura textului, elevilor li se cere sd noteze tot ce stiu in legaturd cu tema. Se

noteaza pe flip-chart si se face o analiza pentru a se face un acord intre idei si se va directiona

gandirea elevilor de citre profesor pentru a releva unele aspecte la care ei nu s-au gandit. Tn

timpul lecturarii textului elevii trebuie sa faca pe marginea lui niste semne avand o semnificatie.
Astfel:

V (ceea ce stiu - (‘este diferita de + (informatia este ? (idei confuze sau
deja) ceea ce stiu) noud pentru mine) doresc sa stiu mai
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multe)
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Consilerea scolara — repere metodologice

Prof. consilier scolar Maria Pavelescu — CJRAE Suceava
Prof. consilier scolar Maria Adriana Nichitean CJRAE Suceava

SPECIFICUL CONSILIERII

Sarcina consilierii este de a oferi clientului oportunitatea de a explora, descoperi si clarifica moduri
de a trai valorificandu-si resursele, ceea ce conduce la sentimentul de bine interior, indreptandu-se spre o
cat mai bund existenta”. (Asociatia Britanica pentru Consiliere, 1991)

,Consilierea este o activitate care este initiata de o persoana care cauta ajutor. Ofera oportunitatea
clientului de a identifica ceea ce-1 perturba, de a se autoexplora si de a se intelege.

Procesul de consiliere il va ajuta sd-si identifice gandurile, emotiile si comportamentele, care
constientizate fiind, 1l fac sa se simta plin de resurse si sa hotarasca schimbarea”. (Janice Russel, Graham
Dexter, Tim Bond, 1992)

In procesul de consiliere se incearcid “provocarea” unei schimbari voluntare in atitudinile si
comportamentul clientului, astfel incat persoana sau grupul ,,sa functioneze optim din punct de vedere
psihosocial”. (Baban A., 2001)

Consilierea nu este:
relatie de prietenie;
a avea grija asemenea unui parinte;
a trata pe cineva ca un doctor;
a instrui sau a preda;
a sfatui;
a judeca.
(Sanders P., 1999)
Consilierea pedagogica:
Este o relatie.
Este o forma speciald de comunicare.
Implica ascultarea.
Previne situatiile de criza — rol proactiv.
Procesul in care o persoana este ajutata de alta.
Procesul in care persoana ajuta un grup de persoane.
Este o forma confidentiald de a oferi ajutor.
Este bazata pe principiul dezvoltarii personale .
Presupune ,,imputernicirea” (engl. ,,empowerment”) persoanelor care cauta ajutor.
Tnseamna a-i ajuta pe altii sa-si identifice si si-si clarifice problemele.
Este o activitate efectuata de profesionisti.
Se ghideaza dupa anumite teorii $i dupa metode specifice domeniului.
Trasaturile definitorii ale consilierii educationale
- este un proces de dezvoltare;
- are unrol de prevenire §i proactiv;
- optimizeaza modul in care elevul relationeaza cu scoala;
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- abordeaza diverse probleme ale subiectului consiliat (personale, educationale, sociale, de orientare

scolard si profesionald).

Consilierea educationala poate fi definita ca o relatie interumana de asistenta si suport dintre persoana
specializatd in consilierea educationala si grupul de elevi, in scopul dezvoltarii personale si prevenirii
situatiilor problematice si de criza.

Consilierea educationald este realizatd de catre orice cadru didactic pregatit in consiliere
educationald; are loc la clasa cu elevii, la diferite ore, dar in mod special, la ora de consiliere; presupune
dezvoltarea abilitatilor de autocunoastere, a abilitatilor interpersonale, a stilului de invatare.

Consilierea psihopedagogica presupune desfasurarea unor activitafi specifice (consiliere
individuala, consiliere de grup, evaluare psihologica, programe de prevenire etc.), conform abilitatilor
recunoscute; este realizata de profesorul consilier scolar, in cadrul activitatilor de la cabinetul de asistenta
psihopedagogica;

Specialisti implicati in procesul de orientare si consiliere in cariera a elevilor

Centrul Judetean de Resurse si de Asistentd Educationala (CJRAE) Suceava a fost infiintat in
noiembrie 2006, fiind o unitate conexa a invatamantului preuniversitar cu personalitate juridica,
subordonatda MEN coordonata metodologic de Inspectoratul Scolar Judetean Suceava, finantatd de
Consiliul Judetean Suceava si ISJ Suceava.

In cadrul CJAP functioneaza 6 consilieri scolari care asigura servicii de consiliere pentru scolile care nu
au CSAP care colaboreaza cu cadrele didactice/diriginti
Tn cadrul CSAP sunt 61 de consilieri scolari care asiguri servicii de consiliere pentru 70 de unititi scolare
(din 2013).

Consilierea psihopedagogica reprezintd un demers profesional organizat, structurat, cu mijloace
si tehnici specific

OBIECTIVE ale consilierii psihopedagogice

. Promovarea sanatatii si a starii de bine a elevului - functionarea optima din punct de vedere
somatic, fiziologic, mental, emotional, social, spiritual.
. Dezvoltarea personald - cunoasterea de sine, imaginea de sine, capacitatea de decizie responsabila,

reletionare interpersonal armonioasa, controlul stresului, tehnici de invatare eficienta, atitudini creative,
optiuni vocationale realiste.

. Preventie - a dispozitiei afective negative, a neincrederii in sine, a comportamentelor de risc, a
conflictelor interpersonale, a dificultatilor de invatare, a dezadaptarii sociale, a disfunctiilor
psihosomatice, a situatiilor de criza.

Consilierea psihopedagogica este o interventie psihologica care se adreseaza persoanelor aflate
in situatii de criza sau care se afld In impas 1n ce priveste rezolvarea unor situatii din viata personald sau
profesionala.

Persoanele care apeleaza la consiliere psihologicd sunt deci persoane sdnatoase, care au totusi
nevoie de consiliere pentru a gasi solutii legate de problemele cu care se confrunta.

Beneficii ale serviciilor de consiliere psihologica:

1. Stare psihologicd mai bund, mai confortabila, tonifianta si placuta;
2. Un control mai bun al situatiilor, evenimentelor si o influentare a lor in directia dorita.
e Persoane ajutate prin consilierea psihologica:
Copii care pot avea diferite probleme de adaptare scolara sau de relationare;
Adolescenti care se simt dezorientati profesional ori au dificultati relationale;
Parinti care se confruntd cu greutdti in relationarea cu adolescentul sau copilul lor;
Cadre didactice care trec prin perioade dificile (presiuni profesionale sau sociale, divort, stres);
Persoane din mediul scolar care au nevoie de sustinere ori care doresc sa faca schimbari importante
in viata lor.



Trasaturile definitorii ale consilierii pedagogice sunt:
- este un proces de dezvoltare;
- are un rol de prevenire §i proactiv;
- optimizeaza modul in care elevul relationeaza cu scoala;
- abordeaza diverse probleme ale subiectului consiliat (personale, educationale, sociale, de orientare
scolard si profesionald).

Il. SPECIFICUL CONSILIERII SCOLARE

Tipuri si forme

e Consiliere educationala;

e Consiliere privind decizia in carierd;

e Evaluare si orientare scolara si profesionala.

Consilierea elevilor este realizata in directia urmaétoarelor scopuri:
cunoastere si autocunoastere;
tehnici de comunicare eficienta;
solutionarea conflictelor;
gestionarea emotiilor;
adaptarea elevilor la solicitarile scolii,
tehnici de invatare eficienta;
optimizarea relationarii elev-elev, elev - profesor, elev - parinte, scoala - familie;
decizia n cariera;
orientarea scolara si profesionala a elevilor;
modalitati de prevenire si combatere a violentei,
situatiile de esec si abandon scolar;
tulburarile de comportament;
consiliere scolara individuala/grup la solicitarea elevilor/parintilor/cadrelor didactice.
Consilierea parintilor isi propune urmatoarele scopuri:
e optimizarea relatiei scoala — familie-comunitate;
e metode de educare non-violenta;
e optimizarea relationdrii si comunicarii intrafamiliale (parinti - copii);
e tehnici de comunicare eficienta;
e rolul asistentei psihopedagogice in scoala;
activitatea de terapie a tulburarilor de limbaj;
decizia in carierd a copiilor familiei;
gestionarea emotiilor;
copiii cu C.E.S.
Consilierea cadrelor didactice are urmatoarele directii:
modele de activitati de lucru cu elevii in orele de dirigentie;
instrumente pentru cunoastere si autocunoastere pentru utilizarea in orele de dirigentie;
elaborarea de materiale de specialitate psihopedagogica;
optimizarea relationarii scoala — familie — comunitate;
forme de discriminare si efectele ei in randul elevilor;
sprijinirea in procesul instructiv-educativ al elevilor cu CES;
tehnici de comunicare eficienta in relatia elev - parinte — scoald;
specificul activitatilor elevilor cu CES;
activitatea de terapie a tulburarilor de limbaj.
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I11. PRINCIPIILE CONSILIERI

o PRINCIPII ETICE
Promovarea, mentinerea, dezvoltarea sanatatii psihice si educationale;
Interzicerea actiunilor non-etice (relatii sexuale cu clientul, avantaje materiale obtinute ca scop al
consilierii, obligatii impuse clientului de catre consilier). Nivelurile cele mai adecvate unei relatii
terapeutice si de ajutor consideram ca sunt nivelul intalnirii si al altruismu lui;
Respectul reciproc asigurat de catre consilier prin statutul sau profesional, prin competenta si prin
rezultatele sale practice, dar si prin atitudinea sa umana de a se raporta ca om, la o altd fiintd umana.
Situarea consilierului intr-o pozitie de superioritate sau inferioritate fata de consiliat denatureaza relatia
si afecteaza principiul respectului reciproc;
Principiul ,,adevarului personal” al consiliatului in unitate si in acord cu adevarul moral. ,,Adevarul
personal” este vectorul lumii personale a consiliatului ca sinteza intre structura sa de personalitate si
contextul socio-uman in care el traieste. El nu este opus adevarului moral, ci este doar propriu, specific
unui subiect sau altuia;
Principiul non-agresivitatii consilierii Consilierul insusi trebuie s se afle in starea psihica de echilibru
si satisfactie personald pentru a evita orice manifestare agresiva prin limbaj verbal, mimica sau gestica;
Principiul influentei benefice si nu al manipularii Consilierea este un proces de influenta, de orientare,
de modelare a clientului dar cu acordul acestuia;
Principiul confidentialitatii este necesar deoarece 1n procesul consilierii se vehiculeaza informatii
personale care privesc viata si interesele clientului. Asigurarea confidentialitatii conduce la cresterea
increderii consiliatului in consilier §i In procesul consilierii;
Principiul neculpabilitatii Consilierea nu este un proces de judecata care se incheie cu pronuntarea unui
verdict ca ,yvinovat” sau ,nevinovat” ciun proces de clarificare, de orientare invatare care se
finalizeaza cu cresterea potentialului de sanatate si responsabilitate a subiectului.

o PRINCIPII PEDAGOGICE:
Optimismul pedagogic
- se referd atat la posibilitaile fiinfe1 umane de a se modela, de a se transforma, de a se dezvolta cat si la
forta benefica a consilierii si a disciplinelor educationale in general.

Consilierul porneste in demersurile sale de la nivelul maxim al optimismului pedagogic
ajungand in procesul consilierii si in relatia directa cu consiliatul la nivelul optim al acestui principiu.

Atitudinea sa optimistd nu trebuie sa fie nejustificata si ,,afisata” in mod ostentativ subiectului
consiliat. De exemplu: ,,Nu este nici o problema!”; ,.Lasa ca totul va fi bine!”.

De asemenea consilierul trebuie sa evite situatiile de un pesimism extrem: ,,Vai ce problema
grava!”. Aceasta se regleaza treptat pe masura desfasurarii procesului consilierii.

Increderea reciproci

- este 1n corelatie directa cu optimismul pedagogic, asigurand o personalizare crescuta relatiei consilier —
consiliat. Increderea reciproca are o structurd predominant afectiva fiind cea care creeaza climatul optim
de actiune a influentelor modelatoare ale consilierii.

Increderea reciproca, dar mai ales al subiectului consilierii in consilier deriva din viziunea
umanistd (Maslow, Rogers, Egan) mai veche sau mai noud, care creeaza siasigura climatul cel mai cald,
apropiat si benefic procesului de consiliere.

Dupa ,,baia de incredere” pe care consilierul educational o face subiectului care 1 se adreseaza,
acesta este pregatit sa asimileze si celelalte transformari care urmeaza si sa se adapteze mai bine la mediu.
Evolutia consiliatului, urmarirea si constatarea unui progres treptat in procesul consilierii.
Succesele partiale vizibile constituie o garantie si un mecanism de eficienta al procesului consilierii. In
primele intalniri de consiliere este benefic ca subiectul sa inregistreze un succes in atingerea obiectivelor
propuse de comun acord cu consilierul. Sublinierea acestui succes este o conditie a pregatirii obtinerii de
noi succese ntr-o inlantuire fireasca.
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Transmiterea de informatii si experienta este un proces bilateral atat de la consilier la consiliat cat
si invers. Intrebarea consiliatului, raspunsul consilierului, exemplele vehiculate fac parte din procesul
pedagogic biunivoc de invatare sociala (P. Muresan, 1980).

Sensul biunivoc al schimbului de informatii, experienta, trairi, comportamente poate fi amendat astfel:

e consilierul nu trebuie sd arate cad este atotstiutor, sd faca exces de teorii, legi, raspunsuri gata

pregatite;

e consilierul sa se abtind si dea exemple din viata si experienta personald;

e mecanismul esential al transmiterii de informatii §i experientd trebuie sia fie explicatia

problemelor, a situatiilor existentiale dificile pentru consiliat (C., Enachescu, 1999).

Primele intalniri consilier-consiliat sunt eficiente dacd se situeaza sub ,,semnul evenimentului”.
Subiectul care se adreseaza unui consilier trebuie sa trdiasca in primele intalniri sentimentul de asteptare
implinita (consilierul trebuie sa-1 intimpine cu atentia si consideratia pe care pana atunci subiectul nu le-
a primit, pentru a-i asigura starea de eveniment, necesara procesului de consiliere.)

Principiul orientarii
- concentrarea procesului consilierii spre zona de intalnire intre predispozitiile, inclinatiile, capacitatile
subiectului cu dorintele, interesele, aspiratiile sale si cu necesitatile socio-economice la un moment dat.

Intalnirea celor trei vectori instrumental, motivational personal si cel social — util este modalitatea
cea mai eficientd de actiune a principiului orientarii. Consilierea educationala mai mult decat alte tipuri
de consiliere activizeaza principiul orientarii subiectului individual sau de grup catre cunoasterea si
autocunoasterea inclinatiilor si aspiragiilor proprii, catre informarea obiectiva despre lumea profesiunilor
si catre evaluarea corecta a necesitatilor socio-economice la un moment dat.

Principiul orientarii devine eficient daca reuseste sa asigure ,,intdlnirea” intre cele trei categorii
de factori.

Principiul adaptarii (origine piagetiana)

Semnificatia pedagogicd a principiului adaptarii ca principiu al consilierii se referd la
clarificarea si cresterea rolului culturii si educatiei la transformarea mediului problematic de catre subiect,
la transformarea propriei persoane pentru a restabili echilibrul acestuia cu mediu sau. Cultura si educatia
au rolul de a ,,.filtra” problematica mediului social si de oferi solutii din ce in ce mai echilibrate si mai
adecvate. Cultura si educatia blocheaza impulsurile biologice, agresive ale clientului favorizandu-le pe
cele valorice (C., Paunescu, 1988 ).

Principiul integrarii

Daca realizarea echilibrului intern este mai mult obiectivul psihoterapiei, realizarea echilibrului
extern cu mediul familial, scolar, profesional este obiectivul predominant al consilierii.

Integrarea cu sine se referd la cresterea treptatd a unitdtii si a armoniei interne Intre notiunile,
sentimentele si comportamentele fata de propria persoana.

Integrarea cu mediul se referd la unitatea crescanda dintre cerintele interne si cele externe ale
mediului social.

Principiul managementului sau al artei de a conduce un proces interpersonal complex.

Deoarece se adreseaza nivelului constient al persoanei consilierea are un caracter preponderent
directiv In comparatie cu psihoterapia care se adreseaza si nivelului inconstient fiind de durata mai lunga.

Aceasta directivitate nu ITnseamnd comanda si control, ci convingere si orientare. Informarea si
invatarea ca actiuni specifice consilierii educationale se pot realiza prin tehnici predominant directive,
confruntative (P.Burnard, 1989).

o PRINCIPII PSIHOLOGICE:



Transferul se intdlneste in toate tipurile de relatii umane. Desi inventat de Freud, transferul in
procesul consilierii se deosebeste de transferul psihanalitic. In procesul consilierii transferul se realizeaza
intre cele doud Euri.

Etapa I: se produce un ,transfer proiectiv’ de la client catre consilier. Clientul proiecteaza asupra
consilierului propriile sale ,,probleme” ca intrebéri legate de anumite situatii critice personale cu care
este confruntat, iar consilierul preia intrebarile clientului pentru a-i oferi acestuia raspunsuri.

Etapa a I1-a: consilierul elaboreaza raspunsul la nivelul Eului sau pe care il comunica printr-un mecanism
de transfer cu valoare de explicare — consiliere Eului clientului sau (C.Enachescu, 1999).

Interiorizarea - actiunea care asigura trecerea pe plan intern a ,.explicatiei” consilierului,

recunoasterea ei ca personald, proprie Eului subiectului. Acesta reprezintd mecanismul care garanteaza
eficienta oricarui proces de modelare a personalitatii.
Numai daca din ,,sfat” al altuia devine solutie proprie acesta devine operational si poate fi exteriorizat ca
decizie si actiune transformatoare. Tendinta consilierilor incepatori de a oferi de la inceputul procesului
de consiliere ei insisi solutii la problemele subiectilor educationali, de a ,,veni” cu lista de solutii pregatita
de acasa nu favorizeaza procesul de elaborare a solutiei optime pentru clientul respectiv.

Interiorizarea are nevoie de un timp de elaborare a solutiei optime in relatia client — consilier, de
un timp de ,,gestatie” a solutiei, pentru a putea fi viabila.

Constientizarea problemei, a solutiei, a cailor de actiune reprezintd principiul psihologic
prin care persoana devine cu adevarat constientd, poate verbaliza, poate formula clar si rational o
problema, poate explica o solutie sau cdile prin care s-a ajuns la ea.

Constientizarea are grade diferite de manifestare:

e Aparenta - avem impresia cd suntem constienti de o anumita problema, dar nu o putem formula
rational, nu o putem explica. Pana la un anumit punct constientizarea se identifica cu verbalizarea
el.

e Explicatia este o faza superioara a constientizarii. Putem explica o anumita problema numai daca
suntem constienti cu adevarat de ea. In acest sens poate fi prezentat exemplul frecvent al elevilor
care atunci cand nu invatd suficient se justifici spunand: ,.stiu dar nu ma pot exprima”. In
consilierea educationald moderna constientizarea parcurge toate etapele rezolvarii de probleme:
identificarea problemei, definirea acesteia, calibrarea ei, diferentierea alternativelor de rezolvare
si alegerea variantei optime pentru subiect.

Empatia

,»A fl empatic Tnseamna a percepe cadrul intern de referinta al altuia cu toate componentele sale
emotionale ,,ca si cum” ai fi cealaltd persoana, dar fara a pierde conditia de ,,ca si cum”.(C. Rogers).

S. Marcus subliniaza structura complexd a empatiei, nu numai afectiva ca in simpatie, ci si
cognitivd. Mecanismul psihologic al empatiei presupune trei conditii:

- conditia externa — prezenta unui model extern de comportament

- conditia internd - sensibilitatea pentru trdiri emotionale, o viatd afectivd bogata si supld, experienta
comunica, un contact viu cu propria viatd emotionala.

- In comportamentul empatic persoana se transpune ,,in pielea” partenerului fara a-si pierde propria
identitate.

Actualizarea

Din punctul de vedere al consilierii educationale, ,,actualizarea” reprezinta principiul libertatii
persoanei consiliate de a alege cele mai potrivite solutii pentru ea din cele oferite de viata. Alegerea
odata facutd implicd asumarea unei responsabilitdti, tenacitatea in actiunile intreprinse, mentinerea
ritmului de activitate, urmarirea scopului propus.

Avand un caracter de permanenta interventie la dispozitia oricarei persoane, consilierea este
considerata o ,situatie de actualizare” a individului, vizand relatiile acestuia cu evenimentele realitatii
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traite si evaluand anticipativ pe cele ce urmeaza sa se desfasoare, el fiind in acest sens prevenit si pregatit
pentru a face fata cu un maxim de eficienta la intalnirea cu acestea.

Autenticitatea

Eficienta consilierii este determinatd de gradul de autenticitate al subiectului, de deschiderea
si sinceritatea sa si in aceiasi masurd de maiestria consilierului. Dar acesta nu-si poate valorifica toate
valentele sale daca subiectul nu este el ,,insusi” in raport cu sine, cu consilierul si cu situatiile de viata.
Subiectul consilierii educationale poate fi ,,el insusi” daca se respectd conditiile stabilite (climat afectiv,
incredere, optimism).

Tranzactia

Procesul consilierii nu este o dirijare, o constrangere a clientului de a realiza anumite scopuri
prin anumite mijloace alese de consilier, ci 0 permanenta tranzactie intre consilier si consiliat in ceea
ce priveste obiectivele optime pentru subiect cat si mijloacele de realizare a lor.

Conditii pentru eficienta:

inifiativa subiectului (atunci cand subiectul vine singur la consilier si nu este trimis)
receptivitatea profesionald a consilierului;

clarificarea de comun acord a ,,problemei”;

identificarea unor obiective proprii subiectului;

descoperirea solutiilor optime pentru consiliat;

asumarea solutiilor de catre acesta;

decizia consiliatului de a pune 1n practica aceste solutii.

Interpretarea

- cautarea motivelor si a mobilurilor din inconstientul clientului care au determinat ca circumstantele
vietil acestuia sa aiba caracterul de ,,situatii critice” carora trebuie sa le faca fata.

Consilierea se apropie mult de psihoterapie dar ea este orientatd mai cu seama in sensul instituirii
unor masuri de protectie psihologica ale individului, de evitare a unor ,situatii critice” de viatd, in
raport cu posibilitatile sale dar si cu continutul pulsional al inconstientului acestuia.

Tn procesul consilierii mai ales educationale este eficienta abtinerea consilierului de la interpretare
(psihanaliticd) pentru a evita proiectia inconstienta a propriilor probleme si solutii asupra clientului.

Interpretarea in consilierea educationald are un caracter predominant rational, constient,
centrandu-se pe problemele educationale actuale si pe modalitatile de rezolvare a lor ca mecanisme de
anticipare a unor solutii viitoare.

Sustinerea afectiva

Ca urmare a problemelor sale existentiale si educationale clientul se simte frustrat in ceea ce
priveste necesitatile si interesele sale si solicita ajutorul unui specialist.

El asteapta iIn mod constient sau nu de la acesta in primul rand o sustinere afectiva. Crearea treptata a
unui climat afectiv pozitiv si stimulativ pentru consiliat este conditia sine qua non a consilierii.
Sustinerea cognitiva

Pe fondul sustinerii afective se poate ,,construi” sustinerea cognitiva care Inseamna identificarea
de catre consilier a mecanismelor cognitive ale consiliatului care pot constitui parghii pentru rezolvarea
problemelor sale.

In procesul consilierii aceste mecanisme cognitive intelegerea, interiorizarea, constientizarea,
problematizarea pot fi dezvoltate pentru a fi atinse obiectivele identificate in comun.

Descircarea emotionala sau catharsis-ul este principiul prin care orice forma de interventie
educationala permite clientului sd-si exprime liber propriile sale trairi pozitive sau negative.

Acesta reduce tensiunea emotionald §i pregateste calea unei mai bune cunoasteri de sine a
clientului. In felul acesta el devine capabil si vorbeasci despre propriile sale probleme, cu mai multa



obiectivitate. Atitudinile catharice, aratd J.Heron (1976) sunt facilitatoare, ajuta la eliberarea tensiunilor
devenite insuportabile.

Principiul orientare — dirijare — invatare implici mai multe grade de directivitate in functie de
necesitatile consiliatului.

Invitarea ca principiu al consilierii educationale este o invitare sociald pe bazi de model inter-
relagional, o invatare activd, de tip creativ. Aceasta se deosebeste in mod esential de invitarea
predominantd inca in procesul educational care este de tip repetitiv, verbald, bazatd pe memorie si pe
supunere fata de autoritatea profesorului.

Invitarea ca principiu al consilierii educationale se centreaza pe ceea ce s-a numit in literatura de
specialitate, rezolvarea de probleme.

Daca subiectul dispune de un grad inalt de structurare a problemelor sale de viata si educationale,
ca si solutiile proprii posibile el are nevoie de o directivitate redusd, de o orientare in luarea celei mai
bune decizii.

Daca problema si solutia i1 sunt mai putin structurate subiectul are nevoie de o sfatuire sau de o
orientare mai directiva.

V. OBIECTIVELE CONSILIERII
Desi poate parea o inlanfuire de intalniri si discufii intre un specialist (consilierul) si o persoana
normala dar cu anumite probleme de viata, consilierea este un proces cu obiective, continut si o strategie
organizata.
Tn ceea ce priveste obiectivele consilierii educationale ele pot fi diferentiate dupa criterii
pedagogice in:
e obiective generale;
e obiective medii;
e obiective particular-operationale.
Obiectivele generale:
- sustinerea si dezvoltarea capacitatilor de adaptare-integrare a persoanelor care solicita consilierea.
F.P. Robinson recomanda in acest sens consilierea persoanelor care doresc sa atingd un nivel superior de
viatd, sa depaseasca anumite ,,obstacole” sau sa construiasca ,,strategii personale” de viata.
Obiectivele generale ale consilierii educationale vizeaza subiecti educationali care vor sa-si edifice o
evolutie educationald de succes, o cariera profesionala.
Obiectivele medii:
- se refera la prevenirea dezadaptarii si a izolarii persoanelor care se adreseaza consilierului.
- sunt specifice etapelor de maturizare a personalitatii (pubertate, adolescenta) vizand dobandirea si
valorificarea propriei independente (tinerete) cu scopul integrarii personale si profesionale (adulgii).
Obiectivele particular-operationale
- actionale, comportamentale si se focalizeaza pe rezolvarea problemelor de viata si educationale
manifestate si acuzate de catre subiectul educational.
Pentru a fi in mod real operationale este util sa obiectivele clasificam potrivit in :
- obiective cognitive;
- obiective afective;
- obiective psiho-motorii;
- obiective volitiv-caracteriale.
Obiectivele cognitive ale consilierii sunt :
- cunoasterea de catre subiectul educational a propriei personalitdti in relatie cu situatiile sale de
viata;
- cunoasterea temperamentului, a inclinatiilor, aptitudinilor, a dominantelor caracteriale;



- cunoasterea celor mai specifice modalitdti reactive ale persoanei raportatd la  diferite
evenimente ale vietii sale.

Aceste obiective sunt fundamentale pentru orientarea scolara si profesionalda pentru rezolvarea
conflictelor interpersonale in scoald, familie, etc.

Obiectivele afective pot fi concretizate in :
- trairea echilibratd a situatiilor de viatd educationala atit ca intensitate afectiva cat si ca valoare
predominant pozitiva a trairilor;
- autenticitatea trairilor subiectului educational, manifestarea acestor trairi aga cum sunt ele si asumarea
lor;
- invatarea modalitatii de a trai ,,aici si acum” in prezent a subiectului educational;
- deconflictualizarea interna ca baza pentru rezolvarea conflictelor interpersonale;

Obiectivele  psiho-motorii, de conduita si nu numai de
comportament sunt:

- independenta subiectului consiliat in raport cu evenimentele vietii, reprezentata prin situatia de a-si fi
suficient sie Tnsusi sau de a nu depinde de mediul fizic, social sau educational,

- spontaneitatea ca modalitate de actiune si raspuns la evenimentele vietii educationale trdite, opusa
atitudinii defensive sau agresive;

- eficienta propriei activitati, a rezultatelor acesteia, a conduitelor sale, a relagiilor cu altii;

Obiectivele volitiv — caracteriale pot fi conturate astfel :

- responsabilitatea in raport cu judecatile si actiunile intreprinse dar §iin ceea ce priveste angajamentele
asumate in relatiile cu lumea externa, cu familia proprie, cu sarcinile educationale si profesionale;

- antrenarea capacitatilor decizionale proprii fatd de propriile actiuni §i interese in sensul ca cea mai
buna decizie este cea personala daca este argumentata;

- increderea ca stare de suport moral, de incredere in sine, in propriile sale posibilitati de garantare a
autorealizarii de sine, independent in ce forma, coroborata cu increderea in ceilalti;

- automotivarea, identificarea si dezvoltarea acelei constelatii motivationale generatoare de energie
si succes;

Obiectivele consilierii educationale nu actioneaza izolat ci in interactiune, stimulandu-se si
dezvoltadndu-se reciproc. Punerea lor in actiune presupune antrenarea intregii personalitati in relatia ei
specifica cu mediul socio-uman semnificativ, cu mediul educational.

Realizarea acestor obiective elaborate in procesul de consiliere prin colaborarea dintre consilier si
subiectul educational constituie garantia unei stari de sanatate mintald optima, a unui comportament
eficient, a unei integrari pozitive, concordante cu realitatea. Rezultatele vor fi reprezentate prin
performantele inregistrate de persoanele formate si avizate in ceea ce priveste ,,modul de a fi” si de a
actiona in lume, in relatiile interpersonale.

V. STRATEGIA CONSILIERII

Consecintele procesului de consiliere depind de interactiunea flexibila si creativa intre obiectivele
, strategia construita de comun acord si partenerii acestui proces. Consiliatul trebuie orientat in directia
elaborarii solutiilor legate de viata personala, in mod independent, evitindu-se formarea unei stari de
dependenta fata de consilier. Realizarea obiectivelor operationale de depasire a ,,obstacolelor” curente ale
vietii de catre consiliat face posibila realizarea obiectivelor de nivel mediu si superior.

Pregitirea persoanei pentru viatd, formarea atitudinilor sale, dezvoltarea capacitatii de evitare
a pericolelor, a ,situatiilor limita” conduc la 0 mai bund sdnatate mintala, la cresterea echilibrului sau
psihic, la 0 mai buna adaptare — integrare a sa.
COOPERAREA



Cooperarea este modalitatea de a studia cu eficientd sporitd o temd complexa, teoreticd sau
practicd, in echipa sau in grup, Imbinand particularitatile individuale ale membrilor grupului cu
cele colective, sintetice ale grupului.

Dinamica proprie de desfasurare:

- stabilirea continutului activitatii:

- tema ( de exemplu fumatul);

- Obiective;

- actiuni.

- Impartirea sarcinilor pe echipe si in cadrul fiecarei echipe;

- discutarea rezultatelor obtinute in fiecare echipa in parte;

- discutarea rezultatelor obtinute la nivelul intregii clase intre echipe;

- verificarea experimentala a concluziilor daca este cazul.

Metoda cooperarii in procesul consilierii presupune formarea la elevi a deprinderii de a se organiza
pe echipe, de a-si alege coordonatorii, de a identifica obiectivele activitatii respective, de a elabora solutii
in grup si de a le aplica.

PROBLEMATIZAREA

Aceasta este una dintre cele mai adecvate metode ale procesului de consiliere. Aceasta metoda
face parte din categoria metodelor pedagogice activ-participative, de predare-invatare- evaluare prin care
subiectul educational este situat de catre profesori iIn mod intentionat intr-un spatiu didactic conflictual
cu scopul rezolvarii unor probleme educationale.

Problema nu este creatd de consilier, ci existd, fiind a clientului care din proprie initiativa in cel
mai bun caz se adreseaza consilierului pentru rezolvare.

Caracterul activ-participativ al problematizarii este crescut in procesul consilierii datorita
inigiativei clientului. Consilierul impreuna cu clientul sdu are rolul de a formula problema, de a o calibra,
de a elabora strategia rezolvarii ei si de a sustine aplicarea solutiei optime.

PSIHODRAMA:

Psihodrama este una dintre cele mai complexe metode de exploatare a functiilor compensatorii
ale rolului si ale jocului de rol. Constd in analiza rolurilor, in reconstituirea istoriei acestora, a
conflictelor dintre roluri, Intre sine si rolul social, In special cand acest rol social reprima sinele. Dinamica
rolurilor constituie o forma de deconditionare, de reinvatare a rolurilor integratoare socializante.

Are 3 mari obiective:

1. cunoasterea pe cale dramaturgica a structurilor conflictuale;

2. catharsis-ul (eliberarea de conflict);

3. invatarea de roluri mobile prin deblocarea  mecanismului de ,,inghetare” a rolurilor

In procesul de consiliere psihodrama se poate adapta situatiilor concrete de naturd educationali.
Astfel, echipa de terapeuti poate fi alcatuita din: psiholog sau consilier, asistent (profesor) si elev dupa
principiul triadei tatd, mama, copil; grupul de terapie, un grup de colegi, de exemplu cu aceleasi
probleme de invatare sau relationale nu-si va propune vindecarea, ci identificarea unei solutii comune si
aplicarea ei eficienta;

Structura procesului se desfagsoara in mai multe secvente:

- secventa l: se raporteazd la viata curenta a grupului (clasd) din care pot fi selectate temele si modul

de participare a membrilor;

- secventa 2: se refera la punerea In miscare a grupului, alegerea prin adeziunea grupului a
protagonistului (actorul principal) descrierea situatiei, prezentarea personajelor, alegerea unor
alte euri ale actorului principal;

- secventa 3: Instrumentul de punere in valoare a conflictului este rolul. Acesta poate reflecta
situatia reald, complementara, trecutd, prezenta sau viitoare a protagonistului.
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Modurile de comunicare sunt: verbal, non-verbal, mixt. Prin intermediul rolurilor se ajunge la
actiune. Jocul dramatic constd in monologul protagonistului, in dialogul acestuia cu eurile sale, in
conversatia sa cu consilierul.

Una dintre cele mai cunoscute modalitati ale jocului de rol este ,tehnica scaunului gol”. Acesta se
foloseste de exemplu 1n cazul unei relatii tensionate intre elev si unul dintre parintii sai. Se asaza elevul
in fata unui scaun gol si este stimulat sa isi imagineze ca 1n acest scaun se afla tatdl sau mama sa cu care
este in conflict. Elevul este incurajat sa transmitd acestui personaj intregul mesaj pe care nu l-a putut
manifesta in relatia sa reald cu acesta. In acest fel se realizeaza un efect de exteriorizare, constientizare si
clarificare a conflictului respectiv. Jocul de rol poate continua si cu schimbarea locului subiectului
educational. El este Indemnat sa se aseze in scaunul gol, in locul parintelui ,,incriminat™ si sa se manifeste
»ca sl cum” ar fi acesta. Prin acest exercitiu de schimbare a locului, se antreneaza empatia elevului,
capacitatea sa de ,,a vedea” problema si din punctul de vedere al parintilor.

In acest fel problema se calibreaza, isi dobandeste dimensiune reald, putandu-se ajunge la descoperirea
solutiei si la rezolvarea ei.

VI. METODE DE CONSILIERE DE GRUP
DEZBATEREA IN GRUPURI SAU PERECHI;
STUDIUL DE CAZ este ,,0 modalitate de a analiza o situatie specifica, particulara, reala sau ipotetica,
modelatd sau simulata, care exista sau poate fi imaginata
ELABORAREA DE PROIECTE;
ELABORAREA DE PORTOFOLLIL.

VII. ETAPELE CONSILIERII
Tn procesul consilierii este pusa in actiune inlantuirea fireasca intre: intrebare — raspuns — explicare

— acceptare — interiorizare — decizie — exteriorizarea actiunii.
Etape:

- Intalnirea;

- clarificarea problemei (identificarea problemei, formularea, definirea si calibrarea);

- reflectarea;

- confruntarea sau rezolvarea problemei.
1. INTALNIREA
- 11ducational deoarece de reusita acesteia depinde continuarea relatiei consilier-client sau intreruperea
acesteia (relaxata, placuta, deschisa, stimulativa, pozitiva, 11ducat).
SCOP: crearea unei ,,11ducationa” diferite fata de incarcatura psihologica anterioara a clientului.
Subiectul trebuie: sd se simta liber; sd spund sau sd nu spund ceva anume sau ceva important; s se
manifeste sau sa nu se manifeste; sa intrebe sau sa nu intrebe; sa raspunda sau sa nu raspunda.
Clientul impovarat de problematica sa nerezolvata se adreseaza consilierului intr-0 stare de: confuzie,
ambivalenta afectiva, ,,ceata psihologica”, neincredere, 11ducationa psihic, nemultumire, etc.
Rezultate concrete: datele principale ale clientului; nume, prenume, varsta, clasa; familia; prieteni;

rezultate la invatatura; experiente semnificative pentru client.

Conditia esentiala pentru prima sedinta este aceea ca subiectul 11ducational sa nu se simta anchetat ca la
politie. Sedinta se incheie dupa 45 -50 min., cand consilierul simte ca a ,,ancorat” subiectul 11ducational,
putand fi sigur ca acesta va reveni.
2. CLARIFICAREA - nu se realizeaza deodata, printr-o discutie rationala si liniara intre cei doi
parteneri ai consilierii sau in grupul de consiliere.
Subetape:
- identificarea problemei;

11



- formularea ei;

- stabilirea cauzelor problemei;

- descrierea consecintelor prezente si viitoare ale problemei;

- explicarea relatiei specifice problema-client-mediu.

Identificarea problemei este faza in care clientul cu ajutorul consilierului ,,descoperd” problema
sau ,diferenta Intre starea curentd si starea doritd, diferentd care nu poate fi depasitd spontan de catre
client.” In procesul ,,descoperirii” problemei sunt identificate impreuni si obstacolele care stau in calea
rezolvarii problemei: absenta informatiilor, asteptari nerealiste, conditii fizice, sociale, etc.
Problemele:

Tn functie de gradul lor de definire au fost clasificate in :

-probleme bine definite (de exemplu ,, As dori sa@ merg mai des la discotecd dar nu ma lasa parintii”);
-probleme slab definite (de exemplu ,,As vrea sd fiu liber toatd viata”).
dupa gradul lor de specificitate problemele au fost clasificate in:
-probleme generale (de exemplu ,,mereu am nevoie de haine noi” );
- probleme specifice de exemplu ,,mama nu ma lasd sd-mi cumpdr o rochie noud” ).
dupa criteriul importantei problemele pot fi:
-probleme minore (de exemplu ,,am intarziat la o intalnire” );
-probleme majore (de exemplu ,,am intarziat la cea mai importanta intalnire din viata mea” )
Nu este suficienta identificarea problemei, ci si formularea, definirea si calibrarea acesteia.
In aceastd subetapa se formuleaza datele problemei:
- cele de intrare (starea data),
- cele de iesire (starea doritd),
- cele de transformare (cum sa facem pentru ca starea data sa fie transformata in starea dorita).
Pentru ca datele de transformare sa poata fi formulate este necesara parcurgerea fazelor urmatoare:
-stabilirea cauzelor problemei;
-descrierea consecintelor prezente si viitoare ale problemei;
-explicitarea relatiei specifice problema-client-mediu.

Fiecare dintre aceste subetape poate constitui obiectivul unei sedinte de consiliere. Daca problema
este generald ea poate constitui obiectul consilierii in cadrul orelor de consiliere. Tn cadrul orelor de
consiliere se pot dezvolta atitudinile pozitive fata de problema, se pot dezvolta si invata modele generale
de rezolvare a problemelor, se pot exersa abilitatile de rezolvare a problemelor.

3. REFLECTAREA

Psihoterapia si consilierea folosesc procedeul ,,0glinzii” sau al reflectarii prin care subiectul
se proiecteaza in persoana psihoterapeutului sau al consilierului ca intr-o oglinda.

- constd in exprimarea de cdtre consilier a starilor cognitive si afective ale subiectului educational, in
cuvinte, intr-un limbaj comun, pentru a-1 ajuta sa constientizeze si sa-si ,,calibreze” starile: de exemplu
»S¢€ pare ca te simti...”, ,,Cu alte cuvinte te simti...”, ,,Ceea ce simti tu cu adevarat este..”.
- are atdt o componentd cognitivd cat siuna afectiva.
- indeplineste atat functii cognitive, de cunoastere, intelegere si calibrare a problemei de catre consilier
cat si functii afective de catharsis, constientizare si mobilizare afectiva pentru rezolvarea problemei de
catre subiect.
- reprezintd mecanismul psihologic prin care comunicarea se realizeaza In ambele sensuri, mecanismul
de eficientizare a fenomenului empatic.
Empatia consilierului, capacitatea sa de a se situa in locul clientului, de a se comporta ,ca si cum”
devin operationale prin antrenarea mecanismului de reflectare.
4, CONFRUNTAREA SAU REZOLVAREA PROBLEMEI Poate fi cea mai dificild etapa din
procesul consilierii deoarece acum se desfasoard o adevarata ,,batalie” intre impulsuri, credinte, motive,
atitudini, idei vechi si noi.
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De exemplu:

- ,Pand acum am crezut ca parerea parintilor este cea mai importanta, dar...”.
- ,;,numai notele maxime erau cele care ma interesau, dar ...”

,»desi pand acum nu am avut incredere in mine...”.

Gandirea divergentd, alternativa, euristicd, schimbarea cadrului de referintd, asumarea
responsabilitatii reprezintd mecanisme cognitive, afective si volitive active 1n etapa de confruntare si de
rezolvare a problemei.

Procesul rezolutiv de rezolvare a problemelor are doud componente: atitudinile fatd de problema
si abilitatile rezolutive (Proctor, 1995) care se formeaza printr-un proces de invatare sociala.

Bedell si Lennox9 (1997) identifica 7 principii ale rezolvarii de probleme:

. Problemele sunt naturale!
- ,,iumai mie putea s mi se intample asa ceva...”;
-,,hiciodatd nu am crezut cd poate sa mi se intample asa ceva....... ;
- ,,mereu am probleme........ .
. Majoritatea problemelor pot fi rezolvate!
Asumarea responsabilitatii pentru probleme;
Defineste problema inainte de a actiona;
Rezolvarea de probleme inseamna sa stabilesti ceea ce poti sa faci si nu ceea ce nu poti face.
Solutiile trebuie selectionate in functie de abilitatile si cunostinfele personale;
Rezolvarea problemelor presupune respectarea drepturilor personale ale celorlalte personale;
e Majoritatea problemelor pot fi rezolvate!
Blocaje specifice gandirii negative care impiedica procesul de rezolvare a problemelor:
- atitudini negative anticipative ,,nu pot rezolva aceasta problema”,
- suprageneralizarea ,,niciodata nu voi putea fi ca...”,
- radicalizarea sau a vedea totul fie in alb fie in negru: ,,Asta e! Am dat peste cap tot regimul...” .

Asa cum aparifia problemelor este fireasca si rezolvarea acestora este fireasca. De altfel fiecare
,problema” contine 1n ea insasi rezolvarea ei.

Numai Incercand sa rezolvi problemele le poti rezolva, in acest proces se dezvolta sentimentul de
competenta, de autoeficienta si de incredere in sine.

e Asumarea responsabilitatii pentru probleme!

Consilierea scoate in evidenta specificul ei si prin faptul ca orienteaza subiectul mai mult decat
psihoterapia spre asumarea responsabilitatii pentru problemele proprii si pentru rezolvarea acestora.

Cu atat mai mult cu cat consilierea este de natura educationala, se adreseaza subiectilor in formare,
iar asumarea responsabilitatii reprezintd unul dintre cele mai eficiente mecanisme de maturizare si
dezvoltare a persoanei.

e Defineste problema inainte de a o rezolva!

Exista tendinta la subiectii educationali ,,cu probleme” fie de a se ,,bloca” datorita stresului creat de
problema fie de a actiona pripit.

In procesul consilierii este eficient sd nu ne grabim la rezolvarea problemelor, atat pentru consilierul
in formare cat si pentru clientul sau. Consilierul Incepator nu trebuie si-i demonstreze clientului sau ca
el detine solutia problemei.

Mai eficient este ca acel care se antreneaza in activitatea de consiliere sa invete sa asculte clientul, sa
comunice cu acesta, sa-i adreseze intrebari stimulative si s descopere impreuna cu acesta solutia.

¢ Rezolvarea de probleme inseamna sa stabilesti ceea ce poti sa faci si nu ceea ce nu poti face!

Subiectul educational poate fi invatat in procesul de consiliere sa se autocunoasca: ce temperament
are si prin ce se manifesta el in conduita, ce abilitati si-a dezvoltat si cu ce rezultate s-au finalizat acestea,
spre ce domenii de activitate este mai eficient sa te orientezi cu aceste disponibilitati.
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Stabilirea scopului, a obiectivelor activitdtii sale se poate antrena in functie de aceste calitati ale
subiectului educational si nu de lipsurile sale.

¢ Solutiile selectionate in functie de abilit:itile si cunostintele personale!

Selectarea unor solutii care depasesc abilitatile personale ale elevilor pot duce la esecul rezolvarii
acestor probleme si la scaderea sentimentului de competenta. Subiectii educationali sunt orientati de
consilier pentru a invata sa reduca distanta intre posibilitati si asteptari si s aleaga cele mai eficiente
solutii.

e Rezolvarea problemelor presupune respectare drepturilor proprii si a celorlalte persoane!

Conventia Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copiilor, 1989 prevede:

- Orice copil are dreptul la dezvoltare fizica si psihica armonioasa.

- Orice copil are dreptul de a-si exprima opiniile in toate chestiunile care il privesc.

- Orice copil are dreptul de a fi protejat impotriva violentei fizice si psihice i Impotriva oricdrei forme de
maltratare.

- Orice copil are dreptul la educatie: educatia trebuie sa pregédteasca copilul pentru viata, sa 1i dezvolte
respectul pentru drepturile omului, sa il formeze in spiritul intelegerii si tolerantei.

- Orice copil are dreptul la protectia Tmpotriva folosirii drogurilor.

- Orice copil are dreptul la protectia impotriva exploatarii sexuale, a abuzului sexual, impotriva prostitutiei
si a pornografiei.

- Nici un copil nu trebuie supus unor tratamente crude sau degradante.

- Orice copil care a fost supus abuzului fizic si psihic are dreptul la refacere fizica si psihica si la
reintegrare sociala.

5. INTERPRETAREA PROFUNDA - ciutarea ,motivelor” sia ,,mobilurilor” din inconstientul
clientului care au determinat ca circumstantele vietii acestuia sa aiba caracterul de ,,situatii critice” carora
trebuie sa le faca fata.

Tn aceasta privinta — considera C. Enichescu — consilierea se apropie mult de psihoterapie dar ea
este orientatd mai cu seama in sensul instituirii unor masuri de protectie psihologica , de evitare a unor
situatii critice de viata in raport cu posibilitafile persoanei dar si cu continutul pulsional al inconstientului
acestuia.

Prin mecanismele psihologice pe care le pune in actiune consilierea se apropie mult de relatia
psihoterapeutica. Aceste mecanisme sunt:

- transferul proiectiv de la client la consilier prin intermediul ,,problemei” sau intrebarii;
- transferul explicativ de la consilier la client;

- interiorizarea explicatiei,

- elaborarea deciziei de catre consiliat;

- re-proiectarea deciziei in exterior sau exteriorizarea ei.

VIII. INTERESELE
Holbach sustinea ca ,,interesul este unicul mobil al actiunilor omenesti.”
Helvetius acorda interesului un sens extensiv definindu-1 ca tot ,.ceea ce ne face placere” si
ne poate feri de suferinta.
Ed. Claparéde il considera ,factorul care ajusteazd, care acomodeazd mediul la necesitatile
subiectului”.
J. Dewey defineste interesul ca pe o ,, fortd emotionala in actiune” (P.P.Neveanu, 1978)
STRUDCTURA INTERESELOR
e energeticd,
e afectiva,
e actionala
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e cognitiv-instrumentala
(Berlyne, Harlow, A.Leontiev, P.Golu).

Interesele au o anumitd evolutie, se formeaza si se dezvoltd in procesul educational (familie,
scoald, societate).
FUNCTIILE INTERESELOR:

e de selectie a valorilor;

e de valorificare a potentialului persoanei;

e de restrangere tematica a campului de actiune;

e de mobilizare si sustinere a efortului in activitate.

In mod normal interesul este conditionat de fondul aptitudinal si informational al persoanei, de
experienta acesteia, de caracteristicile sale afective, de atitudini, de varsta.

Rolul scolii este de a identifica si dezvolta interese reale in unitate cu aptitudinile, inlaturandu-se astfel
falsele vocatii, dar si in unitate cu cerintele sociale.

Interesul scolar autentic este intrinsec daca se manifesta pentru un anumit domeniu de activitate si nu
pentru nota, pentru parinti sau in functie de alte criterii exterioare tipului de activitate respectiv.
CLASIFICAREA INTERESELOR:
a.Interese intelectuale:

- de cunoastere stiintifica

- interese estetice
b.Interese practice:

- interese tehnice

- interese casnic-gospodaresti

- interese practico-agricole

- interese sportive
c.Interese sociale:

- interese politice

- interese umane

- interese mondene.

METODE DE INVESTIGARE A INTERESELOR:
ANALIZA CONDUITEI (prioritatea, persistenta, intensitatea, satisfactia, necesitatea)
Analiza conduitei ca metoda de investigatie psihologica se poate realiza prin procedee ca:
o analiza activitatii scolare;
o analiza timpului liber;
o analiza atitudinilor fatd de anumite valori;
o analiza realizarilor si a dezideratelor de viata.
Alte metode de investigatie a intereselor sunt: convorbirea, ancheta, anamneza.
In laborator, in investigatia intereselor se folosesc doua categorii de instrumente: chestionarele si testele
de alegere.
TESTUL DE INTERESE HOLLAND Pentru orice tip de personalitate, ocupatia care confine
caracteristici similare tipului respectiv ii ofera individului o satisfactie mare, deoarece oamenii cauta
medii profesionale si ocupatii care sa le permitd sa-si exercite deprinderile si aptitudinile, sa-si exprime
opiniile si valorile.
Holland a surprins sase tipuri de personalitate, adiacente unor seturi de profesii: realist (motor),
investigativ (intelectual), artistic (estetic), social (de sustinere), intreprinzator (persuasiv) sau
conventional (conformist).
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Testul Holland este un test standard va poate ajuta sd vedeti in care dintre cele 6 tipuri de

personalitate va incadrati. Este necesar sa raspundeti la 120 de intrebari, care incep cu ,,Ti-ar placea sa...?”

o Realist: aptitudini mecanice si atletice
Caracteristici: Supus, Franc Sincer, Incapatanat, Materialist, Modest, Natural, Perseverent, Practic , Timid,
Cumpatat
Posibile profesii: inginer mecanic, optician, politist, constructor, arheolog, tamplar, tehnician dentar,
bijutier, electrician, instalator.
TIPUL REALIST (R) se caracterizeaza prin tendinta de a se indrepta spre acele activitati care presupun
manipularea obiectelor si instrumentelor. Poseda aptitudini manuale, mecanice sau tehnice si este
satisfacut de acele medii profesionale care necesitd un nivel optim de dezvoltare a acestor aptitudini.

o Investigativ: aptitudini matematice si stiintifice
Caracteristici: Analitic, Precaut, Complex, Critic, Curios, Independent ,Intelectual, Introvertit, Metodic,
Modest Meticulos, Rational, Rezervat
Posibile profesii: informatician, economist, consultant management, chimist, biolog, fizician, antropolog,
farmacist, psiholog, inginer de system, geograf, geolog
TIPUL INVESTIGATIV (I) se distinge prin apetit deosebit pentru cercetare, investigare sub diverse
forme si in cele mai diferite domenii ( biologic, fizic, social, cultural). Are de obicei abilitati matematice
si stiintifice si prefera sa lucreze singur pentru rezolvarea de probleme.

o Artistic: aptitudini artistice
Caracteristici: Intuitiv, Nonconformist, Emotional, Expresiv, Imaginativ, Complicat, Dezordonat,
Idealist, uneori Impulsiv, Independent, Introspectiv, Deschis, Original
Posibile profesii: actor, architect, fotograf, profesor de teatru, dans, designer in publicitate, designer de
moda, designer de interioare, editor, journalist.
TIPUL ARTISTIC (A) manifesta atractie spre activitatile mai putin structurate, care presupun o rezolvare
creativa si ofera posibilitatea de autoexpresie. Persoanele artistice sunt inzestrate cu abilitati artistice si
imaginatie.

o Intreprizitor: (ANTREPRENOR) : aptitudini de comunicare si conducere
Caracteristici: Aventurier Agreabil, Ambitios, Dominant, Energic, Extrovertit, Impulsiv, Optimist,
Hedonist, Popular, Increzator in propriile forte, Sociabil
Posibile profesii: manager, publicitate, avocat, procurer, relatii cu publicul, agent de asigurari, journalist,
agent de turism.
TIPUL INTREPRINZATOR (E) prefera sa lucreze in ecthipa, insd in primul rand cu scopul de a conduce,
aocupa rolul de lider. Evita activitatile stiintifice sau domeniile care implica o munca dificila. Are abilitati
oratorice si manageriale.

o Social: aptitudini de intelegere si rezolvare a situatiilor de viata
Caracteristici: Convingator, Cooperant, Prietenos, Generos, Util, Idealist, Amabil, Rabdator, Responsabil,
Sociabil, Comunicativ, Intelegator, Cu tact, Prietenos
Posibile profesii: professor, psiholog, asistent medical, medic, asistent social, logoped, mass-media,
politist.
TIPUL SOCIAL(S) este interesat de activitati care implica relationare interpersonala. Preferd sa ajute
oamenii sd-si rezolve problemele sau sa-i invete diverse lucruri, decat sa realizeze activitati care necesita
manipularea unor unelte sau masini.

o Conventional: abilitati matematice si functionaresti, un bun executant
Caracteristici: Conformist, Constiincios, Atent, Eficient, Tenace, Practic Inhibat, Ascultator, Comun,
Econom, Lipsit de Imaginatie
Posibile profesii: contabil, casier, analist financiar, secretard, bibliotecar, operator telefonie, operator
calculator, asistent administrative

16



TIPUL CONVENTIONAL (C ) se indreaptda spre activitdti care se caracterizeazd prin manipulare
sistematica si ordonatda a unor obiecte intr-un cadru definit. Are abilitati secretariale si matematice ceea
ce 1l face potrivit pentru activitati administrative. Reuseste sa se adapteze cu dificultate la situatiile cu
grad ridicat de ambiguitate si care nu au descrise cerinte clare.
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